Srijeda, 14. 10. 2020.

SLUZBENE NOVINE FEDERACIJE BiH

Broj 73 - Stranica 23

pauyna Tpesopa DenepanHor muHHCTapcTBa (GuHaHcuja/Dene-
paisor munmcrapctBa ¢uHanuuja ("CiyxOene noBune Dene-
pamuje buX", 6p. 44/17) u IlpaBUIHUKOM O W3BjeIITaBamby U
roqummkeM obpadyHy Bynera y ®enepanmju bocre n Xepruero-
Bune ("Cmyxoene noBune @eneparmje buX", 6p. 69/14,14/15,
4/16 m 19/18) caummaBaTd W JOCTaBJbATH NEPHOJUYHE H
TOJMIIBE M3BjelITaje 0 HaMjeHCKOM YTPOIIKy cperncrasa Dene-
pasHOM MuHHCTapcTBy (uHaHcHja/DeneparHoM MUHHUCTAPCTBY
¢unanumja - Cexrop 3a byuer.

\Y%
3a peanuzanujy OBe OMITyKe 33dyXyjy ce 3aBOj 3a jaBHO
3npaBctBo Denepanuje bocHe u Xepiierosune, denepaiHo
MHHHCTAapCTBO  37ApaBctBa U DefepallHo  MUHHCTApCTBO
¢unancuja/PenepaHo  MHHHCTApCTBO (DpUHAHIMMjA, CBaKoO Yy
OKBHPY CBOjHX HaJICKHOCTH.
VI
OBa oIyka CTyma Ha CHAary HapemHOT JaHa o] JaHa
o0jaBspuBama y "Ciry:x6eHnm HoBuHama dexnepanuje buX".
B. 6poj 1370/2020
08. okTob6pa 2020. roquHe
CapajeBo

Ipemujep
®anuia Hosaauh, c. p.

Na osnovu ¢lana 19. stav (2) Zakona o Vladi Federacije
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br.
1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i 8/06) i ¢lana 43. Zakona o
izvrSavanju BudZeta Federacije Bosne i Hercegovine za 2020.
godinu ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 99/19 i 28/20), na
prijedlog Zavoda za javno zdravstvo Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, na 239.
sjednici, odrzanoj 08.10.2020. godine, donosi

ODLUKU
O ODOBRAVANJU RASPOREDIVANJA SREDSTAVA
SA PODRACUNA EVIDENTIRANOG NA
JEDINSTVENOM RACUNU TREZORA - RIZNICE
FEDERALNOG MINISTARSTVA
FINANSIJA/FEDERALNOG MINISTARSTVA
FINANCIJA ZAVODU ZA JAVNO ZDRAVSTVO
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

L.

Na osnovu raspolozivih i evidentiranih podataka na Jedin-
stvenom rac¢unu Trezora - Riznice Federacije Bosne i Hercego-
vine odobrava se rasporedivanje sredstava Razdjel 20 Zavoda za
javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine i to sa
Podracuna broj 1020 5000 0010 8929 u iznosu od 30.142,44 KM.

1L
Odobrava se rasporedivanje donatorskih sredstava iz
Projekta "Evropska sedmica imunizacije" za Projekat "JaCanje
kapaciteta za nadzor i odgovor na avijarnu i pandemijsku
influencu u Bosni i Hercegovini", donator Americki centar za
kontrolu bolesti (CDC).

1L
Donatorska sredstva iz tacke 1. ove odluke, u iznosu od
30.142,44 KM evidentirana na Podra¢unu broj: 1020 5000 0010
8929, Projekat 3001006, Grupa pla¢anja 100-6, rasporedit ¢ée se
na sljedec¢e ekonomske kodove:
- 613400 - "Nabavka materijala i sitnog inventara" u
iznosu od 24.140,00 KM
- 613900 - "Ugovorene i druge posebne usluge" u
iznosu od 6.002,44 KM

Iv.

Sredstva iz tacke III. ove odluke koristit ¢e se iskljuéivo u
skladu sa pojedinaénim budzetom Projekta, odobrenim i
kontroliranim od strane donatora.

O izvrSenju budzeta Projekta voditi ¢e se posebno knjigo-
vodstvo, a Zavod za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercego-
vine ¢e u skladu sa odredbom tacke 15. Uputstva o otvaranju
posebnih namjenskih transakcijskih racuna, nacinu planiranja,
prikupljanja, evidentiranja i raspolaganja sredstvima sa posebnih
namjenskih transakcijskih racuna otvorenih kao podracun u
okviru Jedinstvenog racuna Trezora Federalnog ministarstva
finansija/Federalnog ministarstva financija ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 44/17) i Pravilnikom o izvjeStavanju i
godisnjem obracunu BudZeta u Federaciji Bosne i Hercegovine
("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 69/14, 14/15, 4/16 i
19/18) sacinjavati i dostavljati periodi¢ne i godiSnje izvjestaje o
namjenskom utroS§ku sredstava Federalnom ministarstvu
finansija/Federalnom ministarstvu financija - Sektor za Budzet.

V.

Za realizaciju ove odluke zaduzuju se Zavod za javno
zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine, Federalno ministar-
stvo zdravstva i Federalno ministarstvo finansija/Federalno
ministarstvo financija, svako u okviru svojih nadleznosti.

VL
Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH".

V. broj 1370/2020
08. oktobra 2020. godine
Sarajevo

Premijer
Fadil Novalié, s. 1.

I15l14llllllllllllllllll

Na temelju ¢lanka 19. stavak (2) Zakona o Vladi Federacije
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br.
1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i 8/06), Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine, na 239. sjednici odrzanoj 08.10.2020. godine,
donosi

ODLUKU
O USVAJANJU AKCIONOG PLANA ZA REFORMU
JAVNE UPRAVE U BOSNI I HERCEGOVINI
L
Ovom odlukom usvaja se Akcioni plan za reformu javne
uprave u Bosni i Hercegovini.
II.
Akcioni plan za reformu Javne uprave u Bosni i Hercego-
vini sastavni je dio ove odluke.
1L
Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana objave u
"Sluzbenim novinama Federacije BiH".
V. broj 1372/2020
08. listopada 2020. godine
Sarajevo

Premijer
Fadil Novali¢, v. r.

Ha ocHoBy wrana 19. craB (2) 3akoHa o Bramgu ®@enepanmje
bocue u Xepuerosune ("Cnyx0Oene nHosune Oeneparmje buX",
op. 1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 u 8/06), Bnama deneparuje
bocue u Xeprerosune, Ha 239. cjenuunu oapxanoj 08.10.2020.
TOZIMHE, TOHOCH
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OJLITYKY
O YCBAJABY AKIIUOHOT IIVIAHA 3A PE®OPMY
JABHE YITIPABE Y BOCHHU U XEPLHETOBUHHA
I

OBOM O/ITyKOM ycBaja ce AKLHOHH IUIaH 32 peopMy jaBHE
ynpase y bocau u Xepuerosusu.
I
Axumonn mwiaH 3a pedopMmy jaBHe ympaBe y BochHu u
XeplLeroBHHU CacTaBHU je IO OBE OJTyKe.
I
OBa olyka CTyna Ha CHary HapeIHOT JaHa OJ JaHa
o0jaBspuBama y "Ciy:x0eHum HoBuHama denepanuje buX".
B. 6poj 1372/2020
08. oxTob6pa 2020. roaune
CapajeBo

Ipemujep
®anui Hosagauh, c. p.

Na osnovu ¢lana 19. stav (2) Zakona o Vladi Federacije
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br.
1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i 8/06), Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine, na 239. sjednici odrzanoj 08.10.2020. godine,
donosi

ODLUKU
O USVAJANJU AKCIONOG PLANA ZA REFORMU
JAVNE UPRAVE U BOSNI I HERCEGOVINI
I
Ovom odlukom usvaja se Akcioni plan za reformu javne
uprave u Bosni i Hercegovini.
1L
Akcioni plan za reformu Javne uprave u Bosni i
Hercegovini sastavni je dio ove odluke.
I
Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH".
V. broj 1372/2020
08. oktobra 2020. godine
Sarajevo

Premijer
Fadil Novali¢, s. 1.

SADRZAJ
REFORMU JAVNE UPRAVE
SADRZAJ

[Electronic Identification, Authentication and Services  [eIDAS
Evropska unija EU
[Evropska komisija EK
[Finansijsko-informaticka agencija [FIA
Federalno miistarstvo finansija FMF
[Federalno ministarstvo prometa i komunikacija [FMPIK
(Generalni sekretarijat GS
General secretariat GSEC
(Geografski informacijski sistem GIS
(Government bus services GBS
[Human resource management HRM
Hardware hw
[Instrument pretpristupne pomoci IPA
Informacione tehnologije IT
Javna uprava JU
[ILjudski potencijali LJP
[Ministarstvo finansija i trezora IMFT
[Ministarstvo finansija IMF
[Ministarstvo pravde [MP
[Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS IMULSRS
[Ministarstvo komunikacija i transporta IMKT
IMinistarstvo za nau¢notehnoloski razvoj, visoko IMNK MNVROID
obrazovanje i informaciono drustvo

[Monitoring i evaluacija IM&E
Pocetna vrijednost PV
IReforma javne uprave RJU
Stabilization and association agreement SSA
Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju SSP
Support for Improvement in Governance and SIGMA
[Management

[Tehnical assistance TA
Ured koordinatora za reformu javne uprave PARCO
[Upravljanje ljudskim potencijalima [ULJP
Vijece ministara BiH [VMBiH
Vrhovna revizorska institucija [VRI
Quality management QM
Zakon o slobodi pristupa informacijama ZOSPI
[Zakon o upravnom postupku [ZUP

Skracenice

Oblast Izrada politika i koordinacija

Oblast Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim
otencijalima

(Oblast Odgovornost

Oblast Pruzanje usluga

Oblast Upravljanje javnim finansijama

SKRACENICE

JAgencija za drZavnu sluzbu ADS
[Agencija za drzavnu upravu ADU
|Agencija za posrednicke, informaticke i finansijske IAPIF
usluge

Bosna i Hercegovina BiH
Breko distrikt BiH IBDBiH
Certification authority CA
[Computer Emergency Response Team (CERT
Ciljana vrijednost CV
Customer relationship management (CRM
Deutsche Gesellschaft fur Internationale GIZ
|Zusammenarbeit

[Document Management System IDMS

OBLAST IZRADA POLITIKA I KOORDINACIJA

Izrada politika i koordinacija su medu kljuénim funkcijama
javne uprave kojima se osigurava odgovorno i efektivno
upravljanje javnim poslovima. Upravljanje javnim poslovima vrsi
se kroz sistem razvoja i provodenja politika koji treba osigurati
informisano, inkluzivno i transparentno donoSenje odluka u
najboljem interesu gradana i ukupnog ekonomskog i socijalnog
razvoja.

Zbog slozenog ustavnog uredenja, Bosna i Hercegovina
nema jedinstven pristup planiranju, izradi i koordinaciji politika,
niti jednu uzu vladu (centar vlade) za Citavu zemlju. Vijece
ministara BiH i vlade Federacije BiH, Republike Srpske i Br¢ko
distrikta imaju odvojene, Ustavom utvrdene uloge i odgovornosti
u izradi i koordinaciji politika. Stoga izrada i implementacija
jednoobraznih i koherentnih politika i osiguranje djelotvorne
koordinacije unutar i izmedu razli¢itih nivoa uprave i dalje
predstavljaju veliki izazov.

S ciljem unapredenja sistema donoSenja politika planirane
su aktivnosti koje se tiCu uspostavljanja/unapredenja funkcije
koordinacije sadrzaja prijedloga politika na svim upravnim
nivoima i jacanja institucionalnih i administrativnih kapaciteta za
provodenje navedene funkcije, ¢ime bi se osiguralo da prijedlozi
politika koji se dostavljaju Vije¢u ministara/vladama na usvajanje
budu dobro pripremljeni i uskladeni sa prioritetima Vijeca
ministara/vlada.

Strateskim okvirom za reformu javne uprave u BiH 2018-
2022. su definisani kljuéni reformski zahtjevi koji se odnose na
unapredenje sistema strateSskog, srednjorocnog i godisnjeg
planiranja uskladenog sa planiranjem budzeta i1 procesom
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evropskih integracija, kao i na jaCanje organizacionih i ljudskih
kapaciteta za efikasno provodenje politika u organima uprave na
svim upravnim nivoima.

Kako bi se uspostavio efikasan i funkcionalan sistem
planiranja predvidene su aktivnosti usmjerene na razvoj/unapre-
denje pravnog okvira za strateSko, srednjorocno i godiSnje
planiranje, pradenje i izvjeStavanje, na razvoj/unapredenje
metodoloskog okvira za dugorocno/sektorsko planiranje, jacanje
kapaciteta za implementaciju sistema planiranja, pradenja i
izvjestavanja na svim upravnim nivoima i jaCanje informaticke
podrske procesu planiranja. Time bi se ispunio preduslov za
znacajnu predpristupnu sektorsku pomo¢ i stvorila moguénost za
privlacenje sredstava iz IPA fondova Evropske unije.

S ciljem unapredenja sistema donosenja politika na osnovu
dokaza planirane su aktivnosti na razvoju/unapredenju meto-
doloskog okvira za procjenu uticaja propisa i jacanju analitiCkih
kapaciteta na svim upravnim nivoima kroz poboljSanu primjenu
analitickih alata, $to ¢e donosiocima politika omoguciti adekvatno
informisanje o mogucim opcijama i izboru instrumenta reguli-

sanja, uticaju propisa i politika ili o potrebnim sredstvima za
provodenje kako bi se mogli opredijeliti za odgovarajuce rjeSenje.
Planirana je aktivnost na izradi informacionog sistema za podrsku
izradi propisa koji bi doprinjeo boljoj standardizaciji, transparent-
nosti, efikasnosti 1 u¢inkovitosti procesa izrade propisa. Bice pru-
zena podrSka uspostavljanju baze svih pravnih propisa usvojenih
od strane organa vlasti na svim upravnim nivoima, $to bi omogu-
¢ilo besplatan pristup gradanima i preduze¢ima svim zakonima i
podzakonskim aktima, ukljucujuéi i precis¢ene tekstove.

Proces javnih konsultacija na svim upravnim nivoima bice
unapreden kroz revidiranje pravnog okvira kojim se reguliSe
oblast javnih konsultacija i u¢e$ca javnosti i kroz uspostavljanje/
unapredenje portala za e-konsultacije. Time ¢e se omoguditi vece
ucesce javnosti u fazama planiranja, razvoja i pracenja provode-
nja politika.

Aktivnosti su planirane i na unapredenju mehanizama sarad-
nje izmedu izvr$nih i zakonodavnih organa na svim upravnim nivo-
ima radi bolje koordinacije planiranja i donosenja politika i propisa.

Aktivnost IRok za realizaciju Institucije odgovorne za realizaciju [Potrebna finansijska sredstva  [Indikator
BudZet |D0nacije
Specificni cilj: Indikatori:
1. Jacanje koherentnosti, participatornosti, efikasnosti, kontrole i transparentnosti u Djelotvornost vlasti (Percentilni
sistemu upravljanja razvojem i procesu donosenja odluka u javnoj upravi rang)

PV (2016): 39,42
CV (2022): 42,00

IRegulatorni kvalitet
(Percentilni rang)
PV (2016): 48,56
ICV (2022): 56,00

Informacije o zakonima i propisima (% koji ukazuju potpuno
povjerenje i ukazuju povjerenje)

IBalkan poslovni barometar

PV (2017): Pocetna vrijednost za one koji ukazuju potpuno pov-
jerenje i ukazuju povjerenje): 43%

ICV (2022): 60%

IMjera

Indikatori

1.1.  [acanje kapaciteta donosilaca odluka na upravnim nivoima u Bosni i Hercegovini za razvoj
lkompetentnog i konzistentnog sistema donosenja odluka na svim upravnim nivoima

Broj upravnih nivoa koji su uspostavili pravni i institucionalni okvir za
koordinaciju sadrZaja prijedloga politika koje se upucuju na usvajanje
[donosiocima odluka

PV (2017): 0/4

CV (2022): 4/4

IDosljednost centara vlade u postavljanju i provodenju procedura
—SIGMA

PV 2017): Y4
CV (2022): 4/4

1.1.1.  |Uspostaviti/unaprijediti funkciju koordinacije [zradena analiza sa preporukama
sadrzaja prijedloga politika na svim upravnim IPV: ne
Inivoima: CV:da
- Izrada analize pravnih okvira u pogledu S . |Uspostavljeni/unapredeni pravni
spostavljanja/unapredenja funkcije koordinacije Xgi]c: Fnel gj;:i?;gl’ lokviri za koordinaciju sadrzaja
sadrzaja prijedloga politika i davanje preporuka u 1q2022 V]ada Re ublilge S si(e 0 162.000 |prijedloga politika
skladu sa SIGMA principima Viada Brgko distrilfa > PV: ne
- Na osnovu preporuka iz analize pruziti podrsku CV: da
lza razvoj novih ili unapredenje postojecih
Ipravnih okvira za koordinaciju sadrzaja
rijedloga politika
1.1.2. |[Napraviti i provesti plan obuka za provodenje IAgencija za drzavnu sluzbu Stepen realizacije plana obuka
funkcije koordinacije sadrzaja prijedloga politika IBiH, Agencija za drzavnu IPV: 0%
Ina svim upravnim nivoima sluzbu Federacije BiH, ICV:90%
492022  |Agencija za drzavnu upravu| 0 807.000
Republike Srpske,
IPododjeljenje za ljudske
esurse Bréko distrikta
IMjera Indikatori
1.2. na'pv)re.den] ¢ sistema Stralesk9g, srednj OTONOE T |A dekvatnost pravnog okvira za planiranje politika na svakom upravnom nivou — SIGMA
odisnjeg planiranja u Bosni i Hercegovini na PV (2017): 3/7
svakom upravnom nivou kroz meduinstitucional- cv (2022)" 77
u saradnju i usaglaSenost s procesom budze- R . . e .
L O . . |Pravni okvir na svakom upravnom nivou omoguéava dobro pracenje i izvjestavanje - SIGMA
iranja i dostupnim javnim finansijskim resursimal PV (2017): 3/8
e zahtjevima evropskih integracija, uvazavajuci "
. . > : ICV (2022): 8/8
ustavno-pravni ustroj Bosne i Hercegovine
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1.2.1.  [Donijeti/unaprijediti pravni okvir za stratesko, Ministarstvo pravde BiH, [zradena analiza sa preporukama
srednjoro¢no i godiSnje planiranje, pracenje i IDirekcija za ekonomsko IPV:ne
izvjeStavanje na svim upravnim nivoima u BiH Iplaniranje BiH, CV:da
Ministarstvo finansija i Uspostavljeni/unapredeni pravni
trezora BiH, Generalni lokviri
sekretarijat Vijeca ministara PV:1/4
IBiH, Ministarstvo pravde CV:4/4
[Federacije BiH, Federalni IKvalitet izvjeStajnih dokumenata -
2q2021 zavod za programiranje 0 169.200 SIGMA
razvoja, Ministartsvo PV:0/12
uprave i lokalne CV:5/12
samouprave Republike Vavna dostupnost vladinih izvjeStaja -
Srpske, Generalni sek- SIGMA
retarijat Vlade Republike IPV:3/5
Srpske, Sekretarijat Vlade CV:4/5
Brcko distrikta
1.2.2.  |Osposobiti institucije za postupak planiranja, |Agencija za drzavnu sluzbu Stepen zrelosti institucija za postupak
lpracenja i izvjeStavanja-izraditi program i plan IBiH, Agencija za drZzavnu Iplaniranja, pracenja i izvjestavanja
lobuke, provesti program obuke, izvr$iti ocjenu sluzbu Federacije BiH, IMoguce vrijednosti: 1. faza - us-
stepena zrelosti na kraju perioda |Agencija za drzavnu upra- Ipostavljanje (iniciranje i ad hoc); 2.
ivu Republike Srpske, faza - funkcije se obavljaju (struktura i
IPododjeljenje za ljudske Iproaktivnost); 3. faza - upravlja se
4q2021 resurse Bréko distrikta 0 635.000 (fokusirano upravljanje); 4. faza - vrsi
se optimiziranje i unapredivanje
IPV: 1. faza - uspostavljanje
(kumulativno za sve nivoe - srednja
vrijednost)
ICV: 2. faza - funkcije se obavljaju
1.2.3.  |Donijeti/unaprijediti metodologiju za dugoro¢no/ IDirekcija za ekonomsko
sektorsko planiranje na svim upravnim nivoima u Iplaniranje BiH, Federalni
IBiH zavod za programiranje
azvoja, Generalni sekretari- [Usvojen dokument
jat Vlade Republike Srpske,
2q2021 IRepublicki sekretarijat za 0 60.000  py: %
zakonodavstvo Vlade CV: 4/4
IRepublike Srpske,
Sekretarijat Vlade Brcko
distrikta
1.2.4. |[Razviti/unaprijediti IT podrsku za planiranje, Ministarstvo finansija i
pracenje i izvjeStavanje na svim upravnim trezora BiH, Generalni
nivoima u BiH sekretarijat Vije¢a mini-
stara BiH, Direkcija za
lekonomsko planiranje BiH,
[Federalni zavod za Informacioni sistem operativan
492021  |programiranje razvoja, 0 1.200.000 [PV:ne
(Generalni sekretarijat Vlade ICV: da
[Federacije BiH, Generalni
sekretarijat Vlade Republike]
Srpske, Sekretarijat Vlade
IBréko distrikta, Direkcija za
[finansije Bréko distrikta
Mjera Indikatori
1.3. acanje sistema donosenja odluka na osnovu IProcenat nacrta zakona, podzakonskih akata, javnih politika i propisa koji su prosli analizu procjene uticaja propisa
[dokaza i jaCanje analitickih kapaciteta na svim [PV (2017): N/A
lupravnim nivoima kroz poboljSanu primjenu ICV (2022): 50%
lanaliti¢kih alata za odlu¢ivanje na osnovu |Upotreba procjena regulatornog uticaja - SIGMA
largumenata i dokaza IPV (2017): 0/3
ICV (2022): 2/3
1.3.1.  |[Uspostaviti mehanizam za prikupljanje, (Generalni sekretarijat
evidentiranje i dostavljanje podataka o: |Vije¢a ministara BiH,
- broju pravnih akata dostavljenih donosiocima Ministarstvo privrede i
lodluka na razmatranje (Vije¢e ministara Ipreduzetnistva Republike
BiH/vlada Federacije BiH/vlada Republike Srpske, Generalni
Srpske/vlada Brcko distrikta BiH) za koje je, sekretarijat Vlade Feder-
prilikom prvog dostavljanja, izradena procjena lacije BiH, Sekretarijat IDostupni podaci za utvrdivanje
uticaja u skladu sa procedurama; 1q2021+konti [Vlade Brcko distrikta ivrijednosti indikatora na nivou
- ukupnom broju pravnih akata dostavljenih nuirano do 0 Mjere 3
Idonosiocima odluka na razmatranje (Vijece kraja 2022 IPV: ne
iministara BiH/vlada Federacije BiH/vlada CV:da
Republike Srpske/ vlada Brcko distrikta BiH) -
Inapomena: pod ovim brojem podrazumijevaju se
samo prva dostavljanja pravnih akata. Pravni akti
lkoji su vraceni na doradu pa ponovo dostavljeni
Ina razmatranje, bez obzira na broj ponavljanja,
raCunaju se kao jedan
1.3.2. Razvili/unagrijediti nvle'lodolo'éki gkvir ) M%n%starstvo pravde BiH, K ompletiran set metodoloskih doku-
(metodologija, pruruénik, smjernice) za procjenu Ministarstvo pravde t
uticaja propisa na svakom upravnom nivou 292021  |Federacije BiH,Ministarstvo| 144.200 gl\t;l_l'::
luprave i lokalne CV" da

samouprave Republike
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Srpske, Ministarstvo
[privrede i preduzetniStva
IRepublike Srpske,
|Zakonodavna kancelarija
IKancelarije gradonacelnika
[Vlade Breko distrikta

1.3.3. |lzraditi pravila za izradu javnih politika i drugih Ministarstvo pravde BiH,
lopstih akata na svim upravnim nivoima u BiH (Generalni sekretarijat
|Vije¢a ministara BiH, Ured
lza zakonodavstvo Vijeca
iministara BiH, Generalni
sekretarijat Vlade
IFederacije BiH, Generalni
sekretarijat Vlade Republike]
Srpske, Republicki
sekretarijat za
zakonodavstvo Vlade
IRepublike Srpske,
Sekretarijat Vlade Brcko
distrikta

|Usvojen dokument
0 101.900  [PV: 0/4
CV: 4/4

192022

1.3.4. [Napraviti plan obuka i organizovati obuke za |JAgencija za drzavnu sluzbu
[drzavne sluzbenike koji provode procjenu uticaja IBiH, Agencija za drzavnu

i drzavne sluzbenike koji vre kontrolu 4q2021+konti sluzbu Federacije BiH, Stepen realizacije plana obuka
Iprovedenog postupka procjene uticaja propisa nuirano do |Agencija za drzavnu upra- 0 881.600  [PV:0%

kraja 2022 [vu Republike Srpske, ICV:90%

IPododjeljenje za ljudske
resurse Bréko distrikta

1.3.5.  |[Uspostaviti javno dostupnu bazu svih pravnih Ured za zakonodavstvo
lpropisa usvojenih od strane organa vlasti na svim |Vije¢a ministara BiH, Ured
1pravnim nivoima u BiH (napomena: ova \Vlade Federacije BiH za
laktivnost povezana sa aktivnosti 4.2.25 iz oblasti zakonodavstvo i

lpruzanje usluga) uskladenost sa propisima
4q2021  [EU, Republicki sekretarijat 0 700.000
za zakonodavstvo Vlade
IRepublike Srpske,
Zakonodavna kancelarija
IKancelarije gradonacelnika
[Vlade Br¢ko distrikta

[Baza propisa operativna i javno
dostupna

IPV:ne

CV:da

1.3.6. [|Izraditi softver za podrsku izradi nacrta propisa \Ured za zakonodavstvo
|Vije¢a ministara BiH, Ured
\Vlade Federacije BiH za
zakonodavstvo i
uskladenost sa propisima Informacioni sistem operativan
492022  [EU, Republicki sekretarijat 0 700.000  [PV:ne

za zakonodavstvo Vlade CV:da

IRepublike Srpske,
Zakonodavna kancelarija
IKancelarije gradonacelnika
[Vlade Br¢ko distrikta

IMJERA INDIKATORI

14. (Osiguranje inkluzivnog pristupa i ukljucenosti javnosti u fazi IProcenat strateskih planova, javnih politika i propisa kod kojih su u postupku javnih konsultacija u
kreiranja, provedbe i pracenja strateskih planova, javnih politika [potpunosti ispotovana pravila ucesca javnosti

i propisa PV (2017): N/A

ICV (2022): 50%

(Osiguranje kvaliteta procesa javnih konsultacija — SIGMA

PV (2017): 0/3

ICV (2022): 3/3

1.4.1.  |[Unaprijediti proces javnih konsultacija u izradi Ministartsvo pravde BiH,

javnih politika i drugih opstih akata (pravovre- Ministarstvo pravde

Imenost i proaktivnost objavljivanja javnih kon- [Federacije BiH,

sultacija i javnih rasprava, organizovati Ministartsvo privrede i pre-

lkonsultacije sa civilnim drustvom i javnosti u fazi [duzetniStva Republike

formulisanja politike, osigurati dodatne Srpske, Generalni

lkonsultacije kada se raspravlja o vaznim sekretarijat Vlade Republike] |Adekvatnost regulatornog okvira za

pitanjima za civilno drustvo i javnost,objavljivati Srpske, Republicki ucinkovitost procesa javnih

izvjestaje o javnim konsultacijama) 2q2021  [sekretarijat za 0 117.600  |konsultacija - SIGMA
zakonodavstvo Vlade IPV:3/10
Republike Srpske, CV:10/10

Sekretarijat Vlade Brcko
distrikta, Odjeljenje za
stru¢ne i administrativne

Iposlove Vlade Bréko
distrikta
1.4.2. Unapnjedltl proces Javmh konsulFacga u 1z‘rad£ M%n%stansvo pravde BiH, lAdekvatnost regulatornog okvira za
propisa (pravovremenost i proaktivnost objavlji- Ministarstvo pravde .. . .=
L L g Cinkovitost procesa javnih
Ivanja javnih konsultacija i javnih rasprava, orga- [Federacije BiH, .
: . . L M .. 2q2021 - . . 0 0 lkonsultacija - SIGMA
Inizovati konsultacije sa civilnim drustvom i jav- Ministartsvo privrede i pre- .
. - O . . . oy . PV:3/10
nosti u fazi formulisanja politike, osigurati dodat- [duzetniStva Republike CV-10/10

Ine konsultacije kada se raspravlja o vaznim Srpske, Generalni
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pitanjima za civilno drustvo i javnost,objavljivati sekretarijat Vlade Republike]
izvjestaje o javnim konsultacijama) Srpske, Republicki
sekretarijat za
zakonodavstvo Vlade
IRepublike Srpske,
Sekretarijat Vlade Brcko
distrikta, Odjeljenje za
strucne i administrativne
Iposlove Vlade Bréko
distrikta
1.4.3. |Unaprijediti/uspostaviti portal za e-konsultacije 3q2021  |Ministartsvo pravde BiH, [Portal za e-konsultacije operativan na
Ina svakom upravnom nivou Ministarstvo pravde svim upravnim nivoima
[Federacije BiH, Republicki IPV:ne
sekretarijat za zakono- CV:da
[davstvo Vlade Republike
Srpske, Sekretarijat Vlade 0 120.000
Brcko distrikta, Odjeljenje
za struéne i administrativne
Iposlove Vlade Bréko
distrikta
1.4.4. |Uspostaviti mehanizam za prikupljanje, (Generalni sekretarijat IDostupni podaci za utvrdivanje vrijed-
evidentiranje i dostavljanje podataka o: Vijeca ministara BiH, nosti indikatora na nivou Mjere 4
- broju strateskih planova, javnih politika i IRepublicki sekretarijat za IPV: ne
propisa dostavljenih donosiocima odluka na zakonodavstvo Vlade ICV: da
razmatranje (Vije¢e ministara BiH/vlada IRepublike Srpske,
IFederacije BiH/vlada Republike Srpske/vlada (Generalni sekretarijat Vlade
Bréko distrikta BiH) za koje su, prilikom prvog [Federacije BiH, Sekretarijat
[dostavljanja, dostavljeni potrebni dokazi o |Vlade Brcko distrikta
lprovedenim javnim konsultacijama;
- ukupnom broju strateskih planova, javnih
politika i propisa dostavljenih donosiocima 1q2021+konti
lodluka na razma-tranje (Vijec¢e ministara nuirano do 0 0
IBiH/vlada Federacije BiH/ vlada Republike kraja 2022
Srpske/vlada Brcko distrikta BiH)
- napomena: pod ovim brojem podrazumijevaju
se samo prva dostavljanja materijala. Materijali
lkoji su vraceni na doradu pa ponovo dostavljeni
Ina razmatranje, bez obzira na broj ponavljanja,
ratunaju se kao jedan;
(Napomena za sve podatke: Mjerenjem Ce biti
lobuhvaceni strateski,planski,programski
[dokumenti i pravni akti koji se dostavljaju
[donosiocima odluka na razmatranje).
IMJERA INDIKATORI
1.5.  |[Povecanje efikasnosti i konzistentnosti kroz Testiranje praksi konsultacija medu ministarstvima — SIGMA
imeduinstitucionalno funkcionalno povezivanje [PV (2017): 0/12
lunutar upravnih nivoa i uskladeno djelovanjeu [CV (2022): 8/12
izradi i provedbi javnih politika izmedu IProcenat nacrta politika, planova i/ili propisa vra¢enih sa odlu¢ivanja vlade zbog nepotpuno provedenih
Iministarstava, izmedu "centara vlade" i imeduinstitucionalnih konsultacija
Iministarstava, te izmedu izvr$nih i zakonodavnih [PV (2017): N/A
lorgana ICV (2022): 20%
1.5.1.  |[Unaprijediti koordinaciju rada izmedu izvrsnih i Parlamentarna skupstina
zakonodavnih organa na svim upravnim nivoima IBiH, Parlament Federacije
lkroz sprovodenje konsultacija i razmjenu IBiH, Narodna skupstina L s .
AT L . " Koordinacija vladinih i parlamentarnih
planova/ programa u donoSenju javnih politika, IRepublike Srpske, Skupstinal rocesa donosenia odluka — SIGMA
[drugih opstih akata i propisa 192022 [Brcko distrikta, Vijece 0 29.200 I}iV'l " Y
iministara BiH, Vlada CV“ 25
[Federacije BiH, Vlada .
Republike Srpske, Vlada
Brcko distrikta
1.5.2.  |[Unaprijediti mehanizam saradnje izmedu izvr$nih| Parlamentarna skupstina
i zakonodavnih organa na svim upravnim IBiH, Parlament Federacije
nivoima u BiH kako bi se smanjila upotreba BiH, Narodna skupstina - -
hitnog postupka za usvajanje zakona i osiguralo IRepublike Srpske, Skupstinal Upotreba h]tmh postupaka za usvajanjq
8 postupka za usv Janje z X su ? XC SIPSKE, SKUp zakona koje predlaze vlada — SIGMA
redovno pracenje i izvjestavanje o njegovoj 2q2022  [Brcko distrikta, Vijece 0 57.800 PV: 0/5
lupotrebi Iministara BiH, Vlada CV“ 35
[Federacije BiH, Vlada .
IRepublike Srpske, Vlada
Bréko distrikta
1.5.3.  |[Uspostaviti mehanizam za prikupljanje, (Generalni sekretarijat Vijeca|
evidentiranje i dostavljanje podataka o: iministara BiH, Generalni
broju nacrta politika, planova i/ili propisa sekretarijat Vlade Republike
dostavljenih donosiocima odluka na razmatranje Srpske, Republicki . . S
LT . . .. Dostupni podaci za utvrdivanje vrijed-
(Vije¢e ministara BiH/vlada Federacije 12021+  [sekretarijat za Inosti indikatora na nivou Miere 5
IBiH/vlada Republike Srpske/vlada Brcko kontinuirano [zakonodavstvo Vlade 0 0 PV: ne
distrikta BiH) za koje, prilikom prvog do kraja 2022 [Republike Srpske, Generalnil CV-' da
[dostavljanja, nisu dostavljeni potrebni dokazi o sekretarijat Vlade Federacije ’
provedenim meduinstitucionalnim konsulta- BiH, Sekretarijat Vlade
cijama (misljenja nadleznih institucija), a koje je Brcko distrikta
sekretarijat vlade vratio predlagacu na dopunu;
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- Broj nacrta politika, planova i/ili propisa
[dostavljenih donosiocima odluka na razmatranje
(Vije¢e ministara BiH/vlada Federacije BiH/
Ivlada Republike Srpske/vlada Brcko distrikta
IBiH) za koje, prilikom prvog dostavljanja, nisu
dostavljeni potrebni dokazi o provedenim
imeduinstitucionalnim konsultacijama (misljenja
nadleznih institucija), a koje su odbori ili komiteti
lkoji ih razmatraju prije sjednica vlada vratili
predlagacu na dopunu.

- Ukupan broj nacrta politika, planova i/ili
propisa dostavljenih donosiocima odluka na
razmatranje (Vijec¢e ministara BiH/vlada
[Federacije BiH/vlada Republike Srpske/vlada
Br¢ko distrikta BiH)

- napomena: pod ovim brojem podrazumijevaju
se samo prva dostavljanja materijala. Materijali
lkoji su vraceni na doradu pa ponovo dostavljeni
Ina razmatranje, bez obzira na broj ponavljanja,
ratunaju se kao jedan;

(Napomena za sve podatke: Mjerenjem ce biti
lobuhvaceni strateski,planski,programski
[dokumenti i pravni akti koji se dostavljaju
[donosiocima odluka na razmatranje).

DRZAVNA SLUZBA I UPRAVLJANJE LIUDSKIM
POTENCIJALIMA

Stratesko opredjeljenje u ovoj oblasti je razvoj funkcije
upravljanja  ljudskim potencijalima na osnovu nacela
profesionalizma, meritornosti i efikasnosti. U sklopu Sest
prioritetnih mjera, razradene su aktivnosti za uspostavljanje
pravnog okvira i izgradnju kapaciteta za adekvatan razvoj
upravljanja ljudskim potencijalima u drzavnoj sluzbi. Aktivnosti
su usmjerene na otklanjanje nedostataka uocenih kroz prethodne
izvjestaje i analize, te realizaciju preporuka SIGMA-e (Izvjestaj o
monitoringu za BiH, 2017. godina), Specijalne grupe za reformu
javne uprave (sastanci od 1. februara 2017. godine, 30. januara
2018. godine i 12. februara 2019. godine), te nevladinih
organizacija (WeBER Drzavni PAR Monitor izvjestaj za Bosnu 1
Hercegovinu 2017/2018).

Kroz aktivnosti za provedbu Mjere 1: Unapredenje politika
i pravnog okvira za upravljanje ljudskim potencijalima i
izgradnja kapaciteta za njihovu efikasnu provedbu revidirati ¢e se
i usvojiti nova zakonska i podzakons- ka rjeSenja koja se odnose
na institucionalno ustrojstvo, primjenu i razvoj prakse upravljanja
ljudskim potencijalima. Novi propisi trebaju biti uskladeni sa
Principima javne uprave, te pripremljeni od strane interresornih
radnih grupa imenovanih od strane Vije¢a ministara BiH, vlada
Federacije BiH, Republike Srpske i Brc¢ko distrikta BiH. Sve
interresorne radne grupe treba da rade na izradi propisa
koordinirano, kako bi se osigurao $to ujednaceniji pristup u
odabiru konkretnih rjesenja, kao i u vremenskom periodu i
dinamici donoSenja propisa i uvodenja novih praksi na svim
nivoima uprave u cilju smanjenja negativnih posljedica postojece
fragmentacije drzavne sluzbe. Prilikom izrade novih propisa,
treba voditi rauna o tome da rjeSenja budu u skladu sa
usaglasenim Okvirom politike za razvoj upravljanja ljudskim
potencijalima u strukturama javne uprave u BiH, kao i ostalim
vaze¢im propisima u Bosni i Hercegovini, a naroCito Zakona o
zabrani diskriminacije u BiH i Zakona o ravnopravnosti polova u
BiH.

Kroz nove propise mora biti osigurano sveobuhvatno
postivanje  principa  meritornosti, jednakog tretmana i
transparentnosti u svim oblastima ULJP (Mjera 2), a narocito
ojacani mehanizmi za izbor najkompetetnijih kandidata, te zastitu
od politi¢kog uticaja na zaposljavanje i rad drzavnih sluzbenika.

Kao preduslov za optimizaciju broja zaposlenih u upravnim
strukturama 1 racionalizaciju  troSkova, neophodno je

uspostavljanje modernog planiranja kadrova i profesionalnog
razvoja zaposlenih (Mjera 3) kako bi se postizali bolji rezultati uz
manje troSkove. Planiranje kadrova mora biti zasnovano na
ozbiljnim analizama o potrebama i prioritetima i ¢vrsto povezano
sa drugim funkcijama ULJP - naroCito sa zaposljavanjem, ali i
unapredivanjem, pla¢anjem i stru¢nim usavrSavanjem zaposlenih
kojem se mora strateski pristupiti. Kao podloga za kvalitetno
planiranje kadrova i upravljanje ljudskim potencijalima,
neophodne su pouzdane i brze informacije o svim aspektima
ULJP, te su u sklopu ove mjere predvidene i aktivnosti koje se
odnose na efikasnu primjenu adekvatnih informacionih sistema.

Paralelno s tim predvideno je da se radi na uspostavljanju
praviénog i transparentnog sistema plata i naknada za rad (Mjera
4) na osnovu analiticke procjene i klasifikacije radnih mjesta
kako bi se osigurala primjena principa "ista plata za isti posao",
kao i javna dostupnost relevantnih podataka o platama zaposlenih
u javnoj upravi.

U oblasti jaCanja integriteta predvideno je da se kroz
aktivnosti u sklopu Mjere 5 radi na osiguranju postivanja normi
etickog ponaSanja zaposlenih u upravnim strukturama. Pored
edukacije i jaCanja svijesti menadzera o znaCaju i nacinima
sankcionisanja neeti¢kog ponasanja zaposlenih, predvideno je i
unaprjedenje disciplinskih postupaka, kao i osiguranje osnova i
kapaciteta za donosSenje planova integriteta u svim institucijama,
ali i pracenje njihovog provodenja u praksi.

S obzirom na vaznost kvalitete menadZera za efikasnost
uprave, kao i za implementaciju rezultata reformskih aktivnosti u
svakodnevnom funkcionisanju uprave, kroz posebnu mjeru ¢e se
raditi na izgradnji menadzerskih kapaciteta rukovodilaca.
Aktivnostima u sklopu Mjere 6: Unapredenje kvaliteta opsteg
upravljanja u strukturama drzavne sluzbe i¢i ¢e se u smijeru
propisivanja obaveze i nacina testiranja rukovode¢ih drzavnih
sluzbenika, te wunapredenja pracenja i ocjenjivanja rada
rukovodilaca, dok ¢ée se putem obuka unaprijediti njihova
rukovodna znanja i vjestine.

Prilikom provodenja svih aktivnosti predvidenih akcionim
planom u ovoj oblasti, neophodno je imati u vidu i uvazavati
razlicit stepen razvoja i potreba u pojedinim oblastima ULJP-a na
razli¢itim upravnim nivoima, ali i potrebu da se ova oblast uredi
pravna sigurnost, mobilnost i sinhroniziran razvoj drzavne sluzbe.
Aktivnostima treba obuhvatiti sve kategorije zaposlenih u
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drzavnoj upravi, naroCito zaposlenike/namjestenike koji su u

prethodnom periodu bili izostavljeni iz vecine aktivnosti.
Takoder, iako se mjere odnose prvenstveno na drzavnu

sluzbu, potrebno je promovirati i S§iriti primjenu usvojenih

principa za ULJP i u cijeloj javnoj upravi.

Napomena: Pod pojmom klju¢ne institucije za ULJP u
ovom akcionom planu podrazumijevaju se Ministarstvo pravde
BiH, Ministarstvo pravde FBiH, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave RS, Agencija za drzavnu sluzbu BiH, Agencija za
drzavnu sluzbu FBiH, Agencija za drZzavnu upravu RS i nadlezni
organ za ljudske potencijale BDBiH.

|Aktivnost| Rok za realizaciju Institucije f)dg(')'v O™ potrebna finansijska sredstva Indikator
za realizaciju
BudZet ’Donacija
SPECIFICNI CILJ INDIKATOR
2. [Uspostavljen pravni okvir i izgradeni kapaciteti za razvoj funkcije Jasnoca u zakonodavnom okviru o obimu

profesionalizma, meritornosti i efikasnosti.

pravljanja ljudskim potencijalima zasnovane na nacelima

drzavne sluzbe (bodovi) - SIGMA
PV:1/2CV:2/2

|Adekvatnost horizontalnog obima drzavne
sluzbe u oblasti HRM na svim upravnim
Inivoima (bodovi) — SIGMA

PV: 0/6
CV:3/6
IMJERA INDIKATOR
2.1.  |Unapredenje politika i pravnog okvira za upravljanje ljudskim potencijalima i izgradnja kapaciteta |[Procenat organa uprave/institucija na svim administrativnim

lza njihovu efikasnu provedbu

nivoima koji imaju samostalno utvrdenu funkciju ULJP

IPV: (2017) N/A - procenat organa koji su uspostavili

ICV: (2022) 80 % organa su uspostavili

IProcenat organa uprave/institucija koje dosljedno primjenjuju
politiku ULJP u svim oblastima ULJP

IPV: 2017 procenat organa koji dosljedno primjenjuju

ICV: (2022) - 70 % organa koji dosljedno primjenjuju

Usvojen usaglaSeni
Okvir politika RS
Usvojiti Okvir politika za razvoj ?\//:~ ne

b.i.1 |ipravljanja [judskim potencijalima u. IV 2020 Vlada RS, Vlada BD Bill 0 0 BD BiH
strukturama javne uprave u BiH na nivou .

RS i BD Bill PV:ne
CV:da

2.1.2. [Formirati interresorne radne grupe (IRG) [Vije¢e ministara/vlade, klju¢ne Formirane IRG
lza izradu neophodnih reformskih propisa institucije za ULJP PV: 3/4
za svaku strukturu drzavne sluzbe u BiH i IPARCO CV: 4/4
losigurati koordinaciju u radu IRG kroz [Usaglasen nacin
dijeljenje informacija i konkretnih 12021 0 97.792 lkoordinacije i
IjeSenja lprimjenjuje se u praksi

PV: ne
CV:da

2.1.3. |Analizirati zakonodavstvo o drzavnoj Kljucéne institucije za ULJP

sluzbi na pojedina¢nim upravnim IRG .
A . . Izradena analiza sa
Inivoima, dati preporuke kako bi se
. . lpreporukama

postigla njegova uskladenost sa 111 2020 0 97792 PV: ne
Principima javne uprave i predloziti ’ )

L o CV:da
Ipodrucja u kojima je neophodno
uskladivanje medu razli¢itim upravnim
lnivoima

2.1.4. [Pripremiti nacrte potrebnih propisa u Kljucne institucije za ULJP
skladu sa Principima javne uprave, IRG
Okvirom politika za razvoj upravljanja . .

: - s Izradeni nacrti
ljudskim potencijalima u strukturama . .
h AR 112021 195.584 propisa (zakoni o
avne uprave u BiH i vaze¢im de  sluzbii
zakonodavstvom u BiH (Zakon o zabrani £avnoj suzbt

RN . podzakonski akti)
diskriminacije, Zakon o ravnopravnosti PV: 0/4

olova, zakoni o radu i dr.) CV" 44

2.1.5. [Propisima jasno definirati uloge i Kljuéne institucije za ULJP .
lodgovornosti institucija zaduzenih za IRG
drzavnu sluzbu i razvoj politika ULJP, 112021 0 48.896
njihovu provedbu i nadzor nad njom
(veza sa aktivno§éu 2.1.4)

2.1.6. [lzgraditi (unaprijediti) kapacitete klju¢nih [Vije¢e ministara/vlade, klju¢ne Realiziran program
institucija kako bi se pruZila podrska institucije za ULJP lizgradnje kapaciteta
drugim organima uprave/ institucijama za klju¢nih institucija za
lefikasnu provedbu politika i pravnog 112021 0 48.896 |ULJP
okvira za ULJP PV: 0/4

CV:4/4
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2.1.7. (Osigurati javnu dostupnost sluzbenih IADS BiH, ADS FBiH, ADU Izvjestaji centralnih
Ipodataka i izvjestaja o drzavnoj sluzbi RS, Po- dodjeljenje za LJR BD ULJP institucija se
(ukljucujuci broj drzavnih sluzbenika, BiH redovno (godisnje)
Injihovu podjelu po kategorijama, 12021 0 0 objavljuju na
starosnoj dobi, spolu i etnickoj strukturi, sluzbenim web
Ipodatke o provedenim obukama, stranicama
[postupcima zaposljavanja, ocjenjivanju, PV:2/4

laniranju, i sl) CV:4/4

2.1.8. |Utvrditi instrumente za bolju saradnju i IADS BiH, ADS FBiH, ADU Broj odrzanih
kocardinaciju izmedu agepcijg za (hiavnu 11 2020, nakon toga RS, Pododjeljenje za LJR BD sast-anaka godisnje
sluzbu/upravu u razvoju i primjeni Kontinuirano IBiH 0 65.816 PV: 0
djelotvorne prakse ULJP te IPARCO CV:2
standardizaciji alata za ULJP

2.1.9. |Uspostaviti adekvatnu samostalno IKljuéne institucije za ULJP [Udio organa
lutvrdenu funkciju ULJP u organima IPojedinacne institucije prave/institucija koje

prave/institucijama tako da u opisima limaju adekvatnu
radnih mjesta zaposlenih u ULJP V2021 0 97.792 samostalno utvrdenu
jedinicama budu zastupljeni klju¢ni ULJP ffunkciju ULJP PV:

oslovi i kompetencije IN/A CV: 80%

2.1.10. [Pratiti i unapredivati dosljednost primjene IADS BiH, ADS FBiH, ADU [Udio organa
politike ULJP u institucijama RS, Pododjeljenje za LJR BD prave/institucija koje
-pojacati angazman na razvoju politika i IBiH Pojedinacne institucije imaju izraden plan
lplanova ULJP [ULJP
-pruziti struénu pomo¢ pojedina¢nim v 2021 0 97.792 PV: N/A
linstitucijama u izradi planova ULJP CV: 70%

-svaka institucija treba usvojiti svoj plan
|ULJP i sacinajvati izvjestaj o njegovoj
rovedbi

2.1.11. [Uspostaviti i pruziti kontinuiranu podr§ku IADS BiH, ADS FBiH, ADU Broj odrZanih sastanka
radu mreze profesionalaca u oblasti ULJP RS, Pododjeljenje za LIR BD imreze ULJP

. - . 112021, nakon toga . . o
lkoja ¢e obuhvatiti sve Getiri upravne Kontinuirano IBiH 0 97.792 profesionalaca godisnje
strukture u BiH PV: 0
CV:2
IMJERA INDIKATORI
2.2.  |Osiguranje sveobuhvatnog postivanja principa meritornosti, jednakog tretmana, transparentnosti i  |Adekvatnost pravnog okvira za meritorno zaposljavanje na pozicije

politicke neutralnosti u svim oblastima upravljanja ljudskim potencijalima

u drzavnoj sluzbi (bodovi) — SIGMA
PV:11/18
CV: (2022)- 16/18

IPrimjena procedura zaposljavanja za pozicije u drzavnoj sluzbi

(bodovi) — SIGMA
PV: 3/18
CV: (2022) - 8/18

Primjena procedura zaposljavanja za pozicije visih drzavnih

sluzbenika — SIGMA
PV:1,5/9
CV: (2022) - 5/9

2.2.1.

[Izmjene i dopune vazecih propisa u
loblasti drzavna sluzba, a kojima ¢e se
losigurati dosljedna primjena principa
Imeritornosti (odabir najboljeg kandidata),

IKljuéne institucije za ULJP

Zakonodavstvom

tvrdeni i pisani i us-meni
lelementi koji se koriste za,
locjenu kandidata koji

jednakog tretmana i transparentnosti u Cestvuju u konkursnim
svim fazama postupka zaposljavanja (na procedurama (SIGMA)
lodredeno i neodredeno vrijeme), 112021 0 48.896 PV: 0/1
locjenjivanja radnog u¢inka drzavnih CV: 1/1
sluzbenika, njihovog unapredenja i Najbolje rangirani
rasporedivanja na niZe rangirano radno lkandidat se imenuje na
Imjesto (veza sa aktivnosc¢u 2.1.4) za sve poziciju (SIGMA)
lkategorije zaposlenih PV: 0/2
CV:2/2

2.2.2. (Ojacati mehanizme za izbor IADS BiH, ADS FBiH, ADU Broj potencijalnih
Inajkompetentnijeg kandidata za posao: RS, Pododjeljenje za LIR BD lanova komisija koji su
- modernizirati procedure pismenog IBiH prosli obuku
testiranja, PV: N/A
- obezbijediti obuku ¢lanovima komisija CV:70%
za vodenje kompetencijskih intervjua, Pisani testvoi su anonimni
- povecati stepen transparentnosti u radu (SIGMA)
komisija za prijem, PV: 0/1
- ograniciti moguénost manipulacija sa 1V 2022 0 111.946 |CV: 1/1

pitanjima za testiranja,

- uspostaviti mehanizme za ispravljanje
testova na osnovu anonimnih i Sifrovanih
prijava,

- povecati upotrebu online alata za
zaposljavanje,

- osigurati odabir najbolje rangiranog
kandidata

web portal na kojem se
objavljuju konkursi je lak
lza upotrebu, omogucava
filtriranje konkursa ili
prijave na nove oglase
(SIGMA)

PV: 0/1

CV: 1/1
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2.2.3. |Unaprijediti kapacitete odbora za [Vijec¢e ministara BiH/vlade, [Realiziran program
odlucivanje po zalbama kroz dodatno lodbori drzavne sluzbe za zalbe, jacanja kapaciteta odbora
zaposljavanje i obuke 1V 2021 |Apelaciona komisija BD BiH 300.000 97.792  |za zalbe

IPV: 0/4
CV:2/4

2.2.4. (Osigurati pravni okvir za postivanje Kljucne institucije za ULJP - Revidirani propisi
principa politicke neutralnosti u radu IPV: 0/4
drzavnih sluzbenika, naro¢ito onih sa CV: 4/4
rukovodnim ovlastima (Odrzana min 3 seminara
- revidirati odredbe propisa koji regulisu na temu politicke
lzaposljavanje i otpustanje rukovodecih Ineutralnosti
sluzbenika u cilju ograniavanja IPV: 0/3
Ipolitickog uticaja (veza sa aktivnoséu 112021 0 150.842  [CV:3/3
2.1.4)

-- organizirati seminare/diskusije na temu

zastite principa politiCke neutralnosti

drzavne sluzbe i zastite prava pojedinca

lod arbitrarnih odluka rukovodilaca

- sprije€iti izuzimanja visih rukovode¢ih

ozicija iz opsega drZavne sluzbe
IMJERA INDIKATORI
2.3. Uspostavljanje modernog planiranja kadrova i profesionalnog ravoja zaposlenih IProcenat institucija koje djelotvorno uspostavljaju i koriste jed-

Inogodisnje kadrovske planove u odnosu na ukupan broj institucija
Ina svim upravnim nivoima
PV: N/A
CV: (2022) - 70%
Razvoj, provodenje i pracenje planova za obuku /kroz strateske
Iplanove obuka (bodovi) - SIGMA
PV:1/3
CV: (2022)-3/3
Troskovi obuka u odnosu na godisnji budzet za plate (%) - (SIG-
MA)
PV: 0/4
CV: (2022)2/4
IPostojanje funkcionalnih baza podataka ljudskih potencijala sa
lpodacima o drzavnoj sluzbi (bodovi) - (SIGMA)
PV: 0/4
CV: (2022) - 3/4

2.3.1. [lzmjene i dopune propisa koje odreduju \Vije¢e ministara, Vlada FBiH Utvrdena nadleznost
Inadleznosti institucija koje ¢e biti institucija za kadrovsko
lodgovorne za proces kadrovskog 112021 0 48.896 planiranje
Iplaniranja na nivou BiH i FBiH IPV:2/4

CV: 4/4

2.3.2. [Standardizirati proces kadrovskog Institucije zaduzene za IPoboljsano planiranje
Iplaniranja (za svaki nivo posebno i to lkadrovsko planiranje ljudskih potencijala kroz
lkroz donosenje novih ili dopunu lupotrebu kadrovskih
Ipostojecih propisa vodeci racuna o planova
loptimizaciji potrebnih resursa) i IPV:2/4
obezbijediti obuku za HR osoblje iz 112022 0 48.896 V- 4/4
Ipojedinacnih institucija (ova aktivnost u
RS-u i BD BiH treba biti fokusirana na

mapredenje postojeceg procesa
laniranja)

2.3.3. [Povezati sistem kadrovskog planiranja sa [Institucije zaduzene za [Kadrovsko planiranje
[budZetskim planovima i sistemom lkadrovsko planiranje, luskladeno sa vremenskim
lprogramskog budZetiranja, kao i sa iministarstva finansija kvirom pripreme
lop$tim nastojanjem da se optimizira broj V2022 0 48.896 IZakona o budzetu
zaposlenih u upravnim strukturama IPV:2/4

CV: 4/4

2.3.4. |Uspostaviti funkcionalne i pouzdane IADS BiH, ADS FBiH, ADU IProcenat organa
softverske sisteme iz domena ULJP-a i RS, Pododjeljenje za LIR BD prave/institucija koji
losigurati njihovu in- teroperabilnost IBiH redovno (na mjese¢nom

Inivou) unose podatke u

informacioni sistem za
IV 2022 75.000 100.000 ULJP u odnosu na

ukupan broj organa up-

rave/institucija

IPV: N/A

CV:70%

2.3.5. [Revidirati postojece/pripremiti nove IADS BiH, ADS FBiH, ADU Kontinuirano postoje
strate§ke dokumente stru¢nog RS, Pododjeljenje za LJR BD vazeci strateski
1savrSavanja i osigurati sredstva u BiH [dokumenti struénog
budZetu za podrku implementaciji usavriavanja
strate§kih dokumenata (osigurati zavisno od perioda IPV: 4/4
objedinjene podatke o obukama koje se postojecih strateskih 0 0 ICV: 4/4
finansiraju iz budZeta centralnih jedinica dokumenata [Uspostavljene evidencije
lza ULJP i pojedinacnih institucija na lobuka koje se finanisiraju
svakom upravnom nivou) iz budzeta

IPV: 0/4
CV: 4/4
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2.3.6. [Intenzivirati inspekeijski i druge vrste IMP BiH, MP FBiH, MULS RS,

Inadzora nad provodenjem propisa o 112021 (Odjel za strucne i 0 97.792 Ocjena rada provedena
locjenjivanju rada drzavnih sluzbenika ladministrativne poslove BD ra barem 70%

2.3.7. |Provesti obuke za rukovodioce IADS BiH, ADS FBiH, ADU kluzbenika (SIGMA)
(ocjenjivace) o pracenju i ocjenjivanju 112021 RS, Pododjeljenje za LJR BD 0 98.750 PV:0/1
rada (s naglaskom na formuliranju radnih BiH ) CV:1/1
ciljeva)

2.3.8. (Osigurati primjenu unaprijedenog procesal IADS BiH, ADS FBiH, ADU |Veza izmedu ocjenjivanja
lanalize potreba za obukom povezanog s RS, Pododjeljenje za LJR BD ucinka i mjera za
locjenom rada i uvesti redovnu evaluaciju IBiH lunapredenje
efekata obuke na radni u¢inak 112022 0 97.792 profesionalnih postignuca

(SIGMA)
IPV: 0/4
CV:2/4
IMJERA INDIKATOR
2.4.  |Uspostavljanje pravi¢nog i transparentnog sistema plata i naknada za rad Pravi¢nost utrvdivanja osnovne plate u sistemu klasifikacije
poslova(bodovi) - (SIGMA)
PV: %
CV: (2022)- ¥4
IDostupnost podataka o platama (bodovi) - (SIGMA)
PV: 0/3
CV:(2022)-2/3

2.4.1. [Propisima predvidjeti obavezu analize IMP BiH, MP FBiH, MULS RS, IPropisana obaveza
poslova i analiticke procjene radnih (Odjel za strucne i lanalize poslova i
imjesta, te metodologiju za analiticku ladministrativne poslove BD imetodologija za
lprocjenu, klasifikaciju i gradaciju radnih lanalitiCku procjenu,
Imjesta (na nivou BiH evaluirati i po 112021 0 48.896 klasifikaciju i gradaciju
[potrebi revidirati postojece propise) radnih mjesta

pv: Y4
CV: 4/4

2.4.2. |Provesti analitiCku procjenu i IPojedinacne institucije IProcenat organa uprave
klasifikaciju radnih mjesta kao osnove za IKljuéne institucije za ULJP lkoji je proveo analizu
Inovi sistem plata i nadoknada i izmijeniti posla i izradio opise
lakte o sistematizaciji i organizaciji radnih poslova u skladu sa
Imjesta 112022 0 97.792 unapﬁjedenorp metodj

lologijom analize radnih
[mjesta i izrade opisa
[posla

PV: N/A

ICV:50%

2.4.3. [[zmjenom propisa uspostaviti sistem plata| IMP BiH, MP FBiH, MULS RS, IProcedure za dodjelu
i naknada na temelju provedene analiticke| (Odjel za stru¢ne i losnovne plate osiguravaju
procjene i klasifikacije radnih mjesta ladministrativne poslove BD principe meritornosti,

112022 Ministarstva finansija 0 48-896 pravicnosti i jednakog
tretmana (SIG-MA)
PV: 0/1
CV:1/1

2.4.4. (Osigurati dostupnost podataka o sistemu IADS BiH, ADS FBiH, ADU Informacija o

Iplata i naknada IRS, Pododjeljenje za LJR BD pripadajucoj plati
IBiH [dostupna u oglasu za
Iposao (SIGMA)
IPV: 0/1
112021 0 0 cvain
(Opée informacije o
platnim razredima su lako|
dostupne na sluZbenoj
web stranici (SIGMA)
IPV: 0/1
CV:1/1
IMJERA INDIKATORI
2.5.  |Osiguranje postivanja normi etikog ponaSanja zaposlenika u upravnim strukturama Disciplinske mjere koje je potvrdio sud (%) — SIGMA

PV: 0/4

CV: (2022)- 2/4

Postojanje pravnih okvira za integritet u drzavnoj sluzbi (bodovi) —

SIGMA

PV: 0/5

CV:(2022)-3/5

[Uspostavljeni planovi integriteta u drzavnoj sluzbi (bodovi)

PV: 0/4

CV: (2022) - 4/4

2.5.1. [Jacati svijest rukovodnog kadra o potrebi IADS BiH, ADS FBiH, ADU (Odrzane min 2 radionice
da se propusti u radu sankcioni$u na 112021 RS, Pododjeljenje za LJR BD 0 15.600 IPV: 0/2

ravican i blagovremen nacin BiH ICV:2/2
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2.5.2. |Unaprijediti provodenje disciplinskih IKljuéne institucije za ULJP [Udio ¢lanova
[postupaka i osigurati primjenu kodeksa disciplinskih komisija
letickog ponasanja zaposlenih (kroz lkoji je prosao
lizmjene propisa i obuke) IV 2021 0 83.050 specijalizf)vapu pbyku o

lprovodenju disciplinskog
[postupka
PV: N/A
CV: 50%

2.5.3. |Osigurati pravni osnov za dono$enje IAPIK, MP BiH, MP FBiH, MP Procenat institucija koje
Iplanova integriteta (kroz propise ili RS, Odjel za strucne i su donijele planove
strateSke dokumente) i ojacati kapacitete IV 2021 ladministrativne poslove BD 0 105.750 integriteta na svakom
Ina nivou pojedinacnih institucija za pravnom nivou PV: N/A
Injihovu izradu CV: 80%

2.5.4. |Osigurati redovno pracenje provodenja IAPIK, MP RS, tijela za borbu IDostupnost izvjestaja o
Iplanova integriteta Iprotiv korupcije FBiH i BD BiH realizaciji planova

112022 0 53.050 lintegriteta na svakom
pravnom nivou
PV: 0/4
CV:2/4
IMJERA INDIKATORI

2.6.  [Unapredenje kvaliteta opéeg upravljanja u strukturama drzavne sluzbe

Broj rukovodecih sluzbenika koji su prosli obuku o rukovodnim
lznanjima i vjeStinama na svim upravnim nivoima

PV: N/A

CV: (2022)-90 %

Procenat rukovodilaca ¢iji je rad ocijenjen od strane nadleznih tijelal
PV: N/A

CV: (2022) —N/A 90 %

2.6.1. [Provesti obuke za rukovodece drzavne IADS BiH, ADS FBiH, ADU IProcenat rukovodec¢ih
sluzbenike na svim organizacijskim IRS, Pododjeljenje za LJR BD drzavnih sluzbenika koji
nivoi{na o te'mf:l'jnim rukovodnim 112021 IBiH 0 97.792 su pro§li menadzerske
znanjima i vjeStinama obuke

PV: N/A
CV: 90%

2.6.2. [lzmijeniti postojece/donijeti nove IADS BiH, ADS FBiH, ADU Propisi predvidaju pro-
lodredbe propisa koji regulisu provjeru RS, Pododjeljenje za LIR BD [vjeru menadzerskih kom-
rada rukovodecih drzavnih sluzbenika na IBiH petencija rukovodeéih
[bazi ocjene menadzerskih vjestina (veza 1V 2022 0 97.792 drzavnih sluzbenika pri
sa aktivnoscu 2.1.4.) locjenjivanju

PV: 0/4
CV:4/4

2.6.3. [lzmijeniti postojece/donijeti nove IADS BiH, ADS FBiH, ADU |Adekvatno propisano
lodredbe propisa koji regulisu pracenje i IRS, Pododjeljenje za LJR BD redovno pracenje i
locjenjivanje rada rukovodilaca IBiH ocjenjivanje rada
linstitucija/upravnih organizacija (veza sa rukovodilaca
aktivnoséu 2.1.4.) V2022 0 97.792 institucija/upravnih

organizacija
PV: 0/4
CV: 4/4

OBLAST ODGOVORNOST

Strateski cilj u oblasti Odgovornost je posti¢i organizaciono
i funkcionalno uskladen i transparentan sistem javne uprave sa
unaprijedenim internim i eksternim nadzorom nad radom javne
uprave. Akcioni plan nastoji ostvariti ovaj cilj kroz tri mjere, koje
podrazumijevaju osiguranje adekvatne organizacije uprave,
jacanje odgovornosti prema javnosti kroz ja¢anje pristupa javnim
informacijama, te postojanje odgovarajuceg sistema provjera, §to
podrazumijeva efikasan sistem internih upravnih zalbi, kao i
nezavisni nadzor i sudsku kontrolu nad radom uprave.

Prva mjera koju Akcioni plan u oblasti Odgovornost
predvida je organizaciono uskladivanje sistema javne uprave.
Planirane aktivnosti predvidaju izradu analize organizacione
strukture javne uprave, sa preporukama za unapredenje stanja i
uspostavu uniformne tipologije upravnih organa i organizacija na
svakom upravnom nivou. Nakon provedene analize bio bi
pripremljen plan unapredenja organizacije javne uprave i
institucionalnog razvoja, te izvrSeno uskladivanje u skladu sa
identifikovanim modelom i tipologijom (ukljucuju¢i izmjene
zakonskog okvira). Akcioni plan predvida i izradu elektronskih
registara organa i organizacija javne uprave za sve nivoe uprave,
te njihovu objavu. Planirana je i priprema analize zakonodavstva
u cilju jacanja menadzerske odgovornosti, te organizacija
radionica i obuka kojima bi se povecala svijest o potrebi jatanja

menadzerske odgovornosti. Ishod provedenih aktivnosti treba da
bude uspostavljena racionalna i uniformna organizacija javne
uprave, sa funkcionalnim mehanizmima za provodenje upravne
djelatnosti i njenu kontrolu.

Druga mjera Akcionog plana predvida osiguranje maksi-
malne dostupnosti informacija javne uprave. Pravo pristupa jav-
nim informacijama mora biti propisano zakonodavstvom uvaza-
vajuéi princip maksimalne transparentnosti, a zakoni se moraju
dosljedno primjenjivati u praksi. Akcioni plan predvida
unapredenje zakona o slobodi pristupa informacijama na svim
nivoima. Zakoni bi trebali propisati standarde proaktivne
transparentnosti, kako bi te informacije institucije bile u obavezi
same objaviti, bez da su to gradani trazili. Bi¢e razvijen online
mehanizam mjerenja da li institucije ispunjavaju ove obaveze, ali
i mehanizmi za pracenje provedbe zakona o slobodi pristupa
informacijama, izmedu ostalog, i kroz uspostavu baza podataka o
svim zahtjevima koje su gradani dostavili i odgovorima koji su
dati.

Sluzbenici koji se bave ovim poslovima bi¢e obuceni, te
provedene kampanje za jaCanje svijesti o vaznosti primjene
zakona o slobodi pristupa informacijama i proaktivne
transparentnosti. Krajnji rezultat provodenja ovih aktivnosti treba
biti dosljedna prakti¢na primjena prava na pristup informacijama
uz propisane i implementirane standarde proaktivne transpa-
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rentnosti. Akcioni plan predvida i izradu analize spremnosti BiH
za objavu podataka u otvorenom formatu i razvoj politike o
otvorenim podacima.

Unapredenje procesa internog i eksternog nadzora nad
radom javne uprave u fokusu je treée mjere u ovoj oblasti. To
znadi jaCanje mehanizama za zastitu prava pojedinca na dobru
upravu, kao i zatitu javnog interesa, osiguravanjem funkcional-
nih internih i eksternih mehanizama zastite ovog prava. Akcioni
plan predvida jacanje upravnih inspekcija, kao i jacanje uloge
nezavisnih nadzornih institucija - ombudsmana i vanjske revizije.
Predvidena je izrada analize koja ¢e pokazati u kojoj se mjeri
postuju preporuke institucije ombudsmana i vanjske revizije, te
odrzavanje niza radionica i obuka koje ¢e ojacati svijest o

Uzimajuéi u obzir pravo gradanina da pokrene sudski spor
ako smatra da uprava nije vodila postupak u skladu sa zakonom,
Akcioni plan predvida analizu i unapredenje zakona o upravnim
sporovima, kao i analizu i unapredivanje zakonskog okvira u
oblasti naknade S$tete nastale djelovanjem uprave. Svrha je
osiguranje dosljednog i pravinog postupanja u upravnim
postupcima i upravnim sporovima zagarantovanog putem zalbi u
upravnom postupku i sudske kontrole, kao i unapredenje
procedure i mehanizama za preuzimanje odgovornosti javnih
organa u slucajevima krSenja propisa uz obeStecenje i/ili
adekvatne kompenzacije. Ove aktivnosti trebale bi osigurati lakse
ostvarivanje prava pojedinca na dobru upravu ukljucujujuéi i
materijalno obestecenje s jedne, uz istovremenu zastitu javnog

neophodnosti njihovog postivanja.

interesa, s druge strane.

Aktivnost Rok za realizaciju Institucije odgovorne Potrebna finansijska Indikator
za realizaciju sredstva
BudZzet | Donacija
Specificni cilj Indikatori
3. Organizacijski i funkcionalno uskladen i transparentan sistem [Povjerenje gradana u upravu
javne uprave s unaprijedenim internim i eksternim nadzorom |(% koji ukazuju potpuno i djelimi¢no povjerenje)
nad radom javne uprave. B. barometar
PV:2017.-15%
CV:2022. - 40%
Zahtjevi za informacijama kojima raspolaze
vladina agencija (institucija) odobravaju se
[blagovremeno
(Procent onih koji se slazu ili se potpuno slazu)
B. barometar
PV:2017. - 30%
ICV: 2022 -55%
IMJERA INDIKATOR
3.1. |Unapredenje organizacijske struktre sistema javne uprave na |Adekvatnost politike i regulatornog okvira za
svim upravnim nivoima lupravljanje institucijama centralne vlade na
pravnim nivoima (bodovi) SIGMA
PV:2017.-1/5
CV:2022.-3/5
(Odgovornost u izvjestavanju izmedu organa
centralne vlade i nadleznog ministarstva na
upravnim nivoima (bodovi) SIGMA
PV:2017. - 0/4
CV:2022.-2/4
3.1.1. Pripremiti metodologiju za provedbu Vodeca (odgovorna) institucija INaziv indikatora:
lanalize propisa o organizaciji javne IPARCO Metodologija pripremljena
luprave u odnosu na zahtjeve SIGMA Lo Ministarstvo pravde BiH; IPV: NE
IPrincipa javne uprave kvartal i godina [Federalno ministarstvo pravde; 0 70.900 CV: DA
IIT kvartal 2021 . .
Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave RS; Kancelarija
gradonacelnika BD BiH
3.1.2. Izraditi sistemsku analizu IPARCO |Analiza i uniformna
lorganizacione strukture javne uprave Ministarstvo pravde BiH; tipologija pripremljene
sa preporukama za unaprijedenje IV 2021 [Federalno ministarstvo pravde; 0 192.600 PV: NE
stanja ukljucujuéi razvoj uniformne Ministarstvo uprave i lokalne ’ CV: DA
tipologije upravnih organa i samouprave RS; i Kancelarija
lorganizacija lgradonacelnika BD BiH
3.1.3. IPripremiti plan daljeg unapredenja IPARCO; IPlan unapredenja
lorganizacije javne uprave i Ministarstvo pravde BiH; pripremljen i usvojen
linstitucionalnog razvoja i uskladiti Federalno ministarstvo pravde; IPV: NE
lorganizaciju javne uprave u skladu sa 112022 Ministarstvo uprave i lokalne 0 192.600 CV: DA % implementacije
identifikovanim modelom i samouprave RS; Kancelarija ’ IPlana
tipologijom (ukljuc¢uju¢i izmjene lgradonacelnika BD BiH i PV: 0%
lorganizacionih propisa) Odjeljenje za stru¢ne i CV:25%
ladministrativne poslove BD BiH
3.1.4. IRazviti vodi¢/ smjernice za provedbu IPARCO; 'Vodi¢/ smjernice
lex-ante analize za planiranje, Ministarstvo pravde BiH; pripremljen/e i objavljen/e
[promjenu i kreiranje organa i [Federalno ministarstvo pravde; ina WEB stranici nadlezne
lorganizacija javne uprave Ministarstvo uprave i lokalne institucije
1v2021 samouprave RS; Kancelarija 0 50.600 IPV: NE
lgradonacelnika BD BiH i CV: DA
(Odjeljenje za stru¢ne i
ladministrativne poslove BD BiH
3.1.5. |Unaprijediti podzakonske akte o Ministarstvo pravde BiH; Podzakonski akti koji
unutra$njoj organizaciji organa 12021 [Federalno ministarstvo pravde; 0 63.000 reguliraju unutranju
uprave, ukljucujuci jasne kriterije za Ministarstvo uprave i lokalne ’ organizaciju izmijenjeni
formiranje novih unutarnjih jedinica, samouprave RS; Kancelarija IPV: NE
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kriti¢nu masu za uspostavu novih
jedinica, minimalni broj zaposlenih

lgradonacelnika BD BIH i
(Odjeljenje za stru¢ne i
ladministrativne poslove BD BiH

CV: DA

3.1.6. Izvrsiti unapredenje unutrasnje Svi upravni organi i organizacije [zvrSeno unapredenje
lorganizacije i sistematizacije organa IV 2022 na svim nivoima 0 0 unutra$nje organizacije:
luprave u skladu s unapri-jedenim PV: 0%
odzakonskim aktima ICV:35%
3.1.7. IPripremiti i usvojiti metodologiju za IPARCO; Ministarstvo pravde [Pripremljena metodologija
razvoj elektronskih registara upravnih BiH; Federalno ministarstvo IPV: NE
lorgana i organizacija Ipravde; Ministarstvo uprave i CV:DA
lokalne samouprave RS;
112021 Kancelarija gradonacelnika BD 0 40750
IBIH i Odjeljenje za stru¢ne i
ladministrativne poslove BD BiH
3.1.8. IPripremiti i usvojiti podzakonske akte IPARCO; Ministarstvo pravde IPripremljeni i usvojeni
lo us-postavljanju elektronskih BiH; Federalno ministarstvo Ipodzakonski akti na svim
registara upravnih organa i lpravde; Ministarstvo uprave i Inivoima
lorganizacija na svim nivoim, kojim ¢e| 112021 lokalne samouprave RS; 0 106.800 IPV: NE
se regulisati i obaveza redovnog IKancelarija gradonacelnika BD ICV: DA
lazuriranja registara BiH i Odjeljenje za struéne i
ladministrativne poslove BD BiH
3.1.9. Razviti softverska rjeSenja na svim IPARCO; Softversko rjesenje
[upravnim nivoima i u¢initi ih Ministarstvo pravde BiH; azvijeno i operativno na
loperativnim [Federalno ministarstvo pravde; svim upravnim nivoima
Ministarstvo uprave i lokalne PV: NE
112021 samouprave RS; Kancelarija 40.000 73.000 CV: DA
lgradonacelnika BD BiH i
(Odjeljenje za stru¢ne i
ladministrativne poslove BD BiH
3.1.10.  |Registre uéiniti dostupne javnosti IPARCO; Ministarstvo pravde IRegistri javno dostupni
IBiH; Federalno ministarstvo IPV: NE
[pravde; Ministarstvo uprave i ICV: DA
lokalne samouprave RS;
V2021 Kancelarija gradonacelnika BD 20.000 98.500
BiH i Odjeljenje za struéne i
ladministrativne poslove BD BiH
3.1.11.  |Analizirati propise i praksu za IPARCO; |Analiza pripremljena i
lunapredenje odgovornosti Ministarstvo pravde BiH; usaglasena na svim nivoima
rukovodeceg kadra (menadzerske Federalno ministarstvo pravde; IPV: NE
lodgovornosti) u javnoj upravi, 2021 Ministarstvo uprave i lokalne 0 102.400 ICV: DA
[pripremiti preporuke za jacanje samouprave RS; Kancelarija ’ IVM/Vlade na svim nivoima
lodgovornosti i dostaviti ih igradonacelnika BD BIH i informisane o preporukama
IVM/vladama. (Odjeljenje za struéne i IPV:NE
ladministrativne poslove BD BiH CV:DA
3.1.12.  [Promovirati koncept odgovornosti IPARCO; (Obuke uvrstene u godisnje
rukovodeceg kadra (menadzerske Ministarstvo pravde BiH; planove ADS/U na svim
lodgovornosti) i odgovornosti u javnoj [Federalno ministarstvo pravde; nivoima:
lupravi Ministarstvo uprave i lokalne IPV: NE
- odrzati najmanje 3 radionice/okruglal samouprave RS; Kancelarija ICV: DA
stola za rukovodeci kadar 11 2021 lgradonacelnika BD BIH i 0 106.500 Zadovoljstvo menadZzera
(menadzere) (Odjeljenje za stru¢ne i lodrzanim
- pripremiti kurikulume i obugiti ladministrativne poslove BD BiH bukama/okruglim
trenere u oblasti odgovornosti IADS BIH, ADS FBIH, ADU RS, stolovima:
rukovodeceg kadra (menadZerske Pododjeljenje za ljudske resurse IPV: 0%
lodgovornosti) CV:35%
MJERA INDIKATORI
3.2. IPovecanje dostupnosti informacija javne uprave Sveobuhvatnost pracenja provedbe zakona o pristupu
linformacijama od javnog znacaja (bodovi) SIGMA
PV:2017-0/5
CV:2022-3/5
Proaktivnost u objavljivanju informacija organa drzavne uprave na
Injihovim web-stranicama (bodovi)
PV:2017-2/5
ICV:2022-4/5
3.2.1. [zraditi analizu pravnog i Ministarstvo pravde BiH; [zradena i usaglasena
linstitucionalnog okvira u oblasti Federalno ministarstvo pravde; lanaliza
slobodnog pristupa javnim Nadlezna institucija u RS IPV: NE
linformacijama u cilju uskladivanja sa CV: DA
SIGMA PAR principima (kroz
losiguranje dvostepenosti postupanja 11 kvartal 2020 0 26.500

Ipo zahtjevima, ukljucujuéi osiguranje
imehanizama za dosljednu primjenu
[propisa, postoje¢i mehanizmi kontrole]
i institucionalne kapacitete za nadzor
inad primjenom propisa, uz

ropisivanje sankcija)
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3.2.2. |Unaprijediti zastitu prava na pristup Ministarstvo pravde BiH; [Pripremljeni novi zakoni/
linformacijama kroz pripremu i [Federalno ministarstvo pravde; izmjene i dopune zakona u
lusvajanje harmoniziranih [Nadlezna institucija u RS skladu sa opisom aktivnosti
izr}nijenje'nih/novilz zakong o slpbgdi 2021 0 80.700 il upgéel?e u proceduru
pristupa informacija na svim nivoima lusvajanja
(u skladu sa pre-porukama PV: NE
Iproisteklim iz analize) CV: DA

3.2.3. INa bazi usvojenih zakona o slobodi Ministarstvo pravde BiH; IPodzakonski akti usvojeni
Ipristupa informacijama pripremiti i Federalno ministarstvo pravde; IPV: NE
lusvojiti podzakonske akte o 112022 Nadlezna institucija u RS 0 21.800 CV:DA
standardima proaktivne
transparentnosti

3.2.4. IRazviti mehanizme pracenja IPARCO i Agencija za statistiku Online alat uspostavljen i
[proaktivne transparentnosti BiH dostavljen nadleznim
uspostavom online alata za provedbu 112022 [Federalno ministarstvo pravde; 0 18.900 entitetskim ministarstvima
listrazivanja ispunjenosti standarda [Nadlezna institucija u RS PV: NE

roaktivne transparentnosti CV:DA

3.2.5. IPripremiti prethodnu procjenu Ministarstvo pravde BiH; [Pripremljena prethodna
lopravdanosti uspostave novog tijela [Federalno ministarstvo pravde; i [procjena
ili dodjele funkcija postojecem tijelu [Nadlezna institucija u RS IPV: NE
lu svrhu uspostave/jacanja nadzornog 12022 0 69.800 CV: DA
tijela/inspekeije za vrsenje funkcija u
skladu sa zakonima o slobodi pristupa
informacijama

3.2.6. |Uskladiti pravni okvir kojim su Ministarstvo pravde BiH; Pravni okvir uskladen
regulirane funkcije novog/postojeceg [Federalno ministarstvo pravde; i IPV: NE
nadzomqg tijela sa ZQS]?I (akto 112022 [Nadlezna institucija u RS 0 29.800 CV: DA
luspostavi novog/postojeceg
Inadzornog tijela, pravilnik o
lunutra$njoj organizaciji i dr.)

3.2.7. (Ojacati kapacitet zaposlenih kroz Ministarstvo pravde BiH; [Kapaciteti zaposlenih koji
[provedbu najmanje dvije obuke o [Federalno ministarstvo pravde; i rade na poslovima nadzora
standardima nadzora nad provedbom 112022 INadleZna institucija u RS 0 25.800 lojacani kroz obuke
ZOSPI u EU drzavam PV: 0% pohadalo obuke

ICV: 45% zavrsilo obuke

3.2.8. |Uskladiti opise poslova sluzbenika za Svi upravni organi i organizacije Pravilnici o unutrasnjoj
linformiranje sa odredbama na svim nivoima lorganizaciji uskladeni sa
Inovog/izmijenjenog zakona o slobodi zakonom:

[pristupa informacijama na svim 1112022 0 0 IPV: 0%

Inivoima kroz izmjene pravilnika o CV: 50% (na svim nivoima)
lunutra$njoj organizaciji i

sistematizaciji radnih mjesta

3.2.9. Definisati standardne podatke za Ministarstvo pravde BiH; IDokument o standardnim
unificirane baze zahtjeve za pristup [Federalno ministarstvo pravde; lpodacima usaglasen
linformacijama 112022 [Nadlezna institucija u RS; i svi 0 75.500 PV:NE

upravni organi i organizacije na ICV: DA
svim nivoima

3.2.10.  [Kreirati IT rjeSenje za baze podataka Ministarstvo pravde BiH; IT rjeSenje kreirano i
lo zahtjevima za pristup Federalno ministarstvo pravde; ltestirano
linformacijama 1112022 Nadlezna institucija u RS; i svi 0 169.775 IPV: NE

lupravni organi i organizacije na CV: DA
svim nivoima

3.2.11.  |Uspostaviti unificirane baze zahtjeva Ministarstvo pravde BiH; [Baze operativne
[za pristup informacijama [Federalno ministarstvo pravde; PV: NE

1V 2022 INadleZna institucija u RS; i svi 0 124.200 ICV: DA
lupravni organi i organizacije na
svim nivoima

3.2.12.  [Uspostaviti jedinstven registar Institucija Ombudsmana za [Registar operativan i javno
zahtjeva za pristup informacijama i ljudska prava BiH [dostupan:
lodgovora (Ombudsman za ljudska IPV: NE
[prava) i statistickih izvjestaja o 12022 9600 188.700 CV: DA
izvr$enju zakona o slobodi pristupa
linformacijama

3.2.13.  [lzraditi analizu ocjene spremnosti IPARCO, Ministarstvo pravde |Analiza pripremljena
javne uprave za objavljivanje IBiH, Generalni sekretarijat Vlade IPV: NE
[podataka u otvorenom formatu IFBiH, Generalni sekretarijat ICV: DA
(definisati pocetnu poziciju, postojeci v 2021 [Vlade RS, Sekretarijat Vlade BD 0 37.200
[pravni okvir, moguce prepreke za IBiH
lobjavu podataka u otvorenom
formatu i sli¢no)

3.2.14.  [Razviti politiku o otvorenim IPARCO, Ministarstvo pravde IPolitika razvijena i usvojena
[podacima BiH, Generalni sekretarijat Vlade PV: NE

111 2022 IFBiH, Generalni sekretarijat 0 47.200 CV: DA

Vlade RS, Sekretarijat Vlade BD

BiH
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3.2.15.  [Pripremiti vodi¢ o otvorenim IPARCO, Ministarstvo pravde IVodi¢ pripremljen
[podacima IBiH, Generalni sekretarijat Vlade IPV: NE
1V 2022 IFBiH, Generalni sekretarijat 0 36.100 CV: DA
\Vlade RS, Sekretarijat Vlade BD
BiH
3.2.16.  [Unaprijediti i usvojiti unaprijedene Ministarstvo prometa i Procedure objavljene u
Iprocedure odrZavanja web stranica u komunikacija BiH; Generalni sluzbenim glasnicima
oje ¢e biti ugradeni i tehnicki sekretarijat VM BiH (e-vlada), PV: NE
standardi proaktivne transparentnosti v 2021 Generalni sekretarijat Vlade 0 70.400 ICV: DA
IFBiH, Generalni sekretarijat
\Vlade RS, Sekretarijat Vlade BD
BiH
3.2.17.  |lzraditi komunikacijski plan za IPARCO; Institucija ombudsmana IKomunikacijski plan
jacanje svijesti i promociju slobode za ljudska prava BiH; Generalni lproveden
pristupa informacijama, uklju¢ujuci sekretarijat VM BiH (Sluzba za PV: 0%
[promoviranje proaktivne informisanje), Generalni ICV:50%
transparentnosti i otvorenosti sekretarijat Vlade FBiH (Ured
Ipodataka i u okviru promocije: |Vlade FBiH za odnose s
((odrzati najmanje 2 okrugla stola sa 1V 2022 javnoscu), Generalni sek-retarijat 0 26.785
Ipredstavnicima nevladinog sektora; [Vlade RS (Biro za odnose s
lodrzati najmanje jednu konferenciju o javnoscu Vlade RS), Sekretarijat
slobodi pristupa, proaktivnoj \Vlade BD BiH (Sektor za
transparentnosti i otvorenim informisanje Vlade BD BiH)
[podacima regionalnog karaktera u
cilju razmjene iskustava)
3.2.18.  [Ojacati kapacitete javne uprave kroz IADS BiH, ADS FBiH, ADU RS (Obuke ugradene u godisnje
lobuke rukovodilaca i sluzbenika i Pododjeljenje za ljudske resurse lprograme
zaduzenih za postupanje u skladu sa IBD BiH IADS/U/Pododjeljenja BD
IZOSPI kroz: (razviti program obuke 0 IPV: NE
Ipravu na pristup informacijama ICV: DA
Iproaktivnoj transparentnosti i Zadovoljstvo rukovodilaca i
lotvorenim podacima i uvrstiti sluzbenika obukama:
[programe u planove obuka 112022 0 30.900 IPV: 0%
JADS/ADU na svim nivoima CV:45%
- provesti najmanje po jednu obuku zal
rukovodioce institucija sva Cetiri
lupravna nivoa
- provesti najmanje 3 obuke za
sluzbenike svih nivoa koji postupaju
u skladu sa ZOSPI)
IMJERA INDIKATORI
3.3. Unaprijediti mehanizam za zastitu prava pojedinaca na dobru upravu i javni interes Stopa provedbe preporuka ombudsmena
PV:2017.-45,12%
ICV:2022-55%
Broj predmeta organa uprave (upravnih akata) koje je nadlezni sud
[potvrdio
PV:2017-53%
ICV:2022.-61%
3.3.1 |Analizirati stepen ispunjenosti I[nstitucija Ombudsmena VRI's |Analiza razmatrana na
Ipreporuka nadzornih institucija i (sluzbe za reviziju institucija) sjednicama
trendove te predloziti set mjera za I kvartal 2021 0 49.720 lparlamenata/skupstina
Ipovecanje implementacije preporuka IPV:2018. NE
ICV:2022. DA
3.3.2 [zmjenom i uskladivanjem Institucija Ombudsmana, VRI's [Finansijska neovisnost
zakonodavstva ojacati neovisnost nadzornih institucija
nadzornih institucija (institucija 12022 0 25.000 utvrdena zakonom
lombudsmana, VRIs) PV: NE
ICV: DA
3.3.3. l[zraditi broSuru za parlamente koja [VRI's [zradena brosura za
lobjasnjava ulogu i znacaj sluzbi za [parlamente
reviziju javnog sektora 1V 2021 0 35.000 IPV: NE
ICV: DA
3.3.4. (Odrzati okrugle stolove/radionice za Institucija Ombudsmana, VRI's (Odrzana 4 okrugla
rukovodioce institucija o znacaju i stola/radionice za
ulozi ombudsmana i ureda za reviziju 1112021 0 49.400 rukovodioce institucija
lu razvoju javnog sektora i znacaju IPV:NE
ostivanja njihovih preporuka CV: DA
3.3.5. IPodi¢i svijest i znanja drzavnih IADS BiH, ADS FBiH, ADU RS IBroj odrzanih obuka
sluzbenika ukljucujuéi i rukovodece i Pododjeljenje za ljudske resurse IPV: 0
drzavne sluzbenike o relevantnim \Vlade BD BiH u saradnji sa ICV:3
Ipropisima, ulozi i vaznosti [nstitucijom ombudsmana za [zradene broure o ulozi i
ifpplementacij e preporuka nezavisnih 11 2021 ljudska prava BiH i VRI's 0 43725 [znacaju revizij;/ Institqcije
ltijela (Ombudsmana i objavljene
(- razviti silabuse za obuke, Ina web stranicama ovih
- odrZati najmanje tri obuke institucija
- uvrstiti obuke u programe obuka IPV: NE
IADS/ADU) ICV: DA
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3.3.6. [zraditi funkcionalnu analizu upravnih| Ministartsvo pravde BIH; [Funkcionalna analiza
linspekcija sa preporukama za [Federalno ministarstvo pravde; izradena i usvojena
lunapredenje rada Ministarstvo uprave i lokalne IPV: NE

12022 samouprave RS; Kancelarija 0 204.800 ICV: DA
lgradonacelnika BD BiH-
[Upravna inspekcija

3.3.7. IPripremiti plan uskladivanja Ministartsvo pravde BIH; [Pripremljen plan
lorganizacije i rada upravnih [Federalno ministarstvo pravde; uskladivanja
inspekcija sa preporukama 112022 Ministarstvo uprave i lokalne 0 204.800 IPV: NE
(ukljuéujuci izmjenu zakonodavnog samouprave RS; Kancelarija ’ CV: DA
lokvira i ja¢anje funkcija) lgradonacelnika BD BiH -

[Upravna inspekcija

3.3.8. Izvrsiti uskladivanje i organizaciju Ministartsvo pravde BiH; % Implementiranih
rada upravne inspekcije sa Federalno ministarstvo pravde; lpreporuka
[preporukama (provedba plana) Ministarstvo uprave i lokalne PV: 0%

1112022 samouprave RS; Kancelarija 600.000 131.600 ICV: 75%
gradonacelnika BD BiH- upravna
linspekcija

3.3.9. (Ojacati kapacitete upravne inspekcije Ministartsvo pravde BiH; (Odrzane 3 obuke za upravne
Ina svim nivoima (kroz obuke u dijelu [Federalno ministarstvo pravde; inspektore i odrzana 1
Injihove nadleznosti, organizacija Ministarstvo uprave i lokalne studijska posjeta
studijske posjete relevantnoj drzavi i samouprave RS; Kancelarija IPV: NE
sl.) v 2022 lgradonacelnika BD BiH- 0 165.700 CV: DA

Upravna inspekcija BD; u
saradnji sa ADS/ADU entiteta i
Pododjeljenja za ljudske resurse
IBD BiH

3.3.10.  [Izraditi analizu propisa o upravnim Ministrarstvo pravde BiH; Izradena analiza
sporovima sa preporukama za [Federalno ministarstvo pravde; IPV: NE
lunaprjedenje 112021 Ministarstvo pravde RS i 0 87.000 CV: DA

IPravosudna komisija BD BiH

3.3.11.  [Uskladiti pravni okvir sa Ministrarstvo pravde BiH; %implementiranih
lidentifikovanim i usaglasenim [Federalno ministarstvo pravde; preporuka
Ipreporukama ukljuéujuéi: Ministarstvo pravde RS i IPV: 0%

- Smanjiti takse za pokretanje Pravosudna komisija BD BiH CV: 80%
sudskog spora kroz izmjenu propisa i

sukladiti ih sa evropskom praksom 112022 0 57.000

-Preispitati efikasnost pravnih

lijekova za predugo trajanje sudskih

[postupaka koji se vode po zakonu o

lupravnim sporovima i unaprijediti je

lkroz izmjenu zakonskog okvira

3.3.12.  [Uspostaviti elektronske Ministarstvo pravde BiH; [Registar operativan u skladu
levidencije/registre upravnog Federalno ministarstvo pravde; sa opisanim
rjesavanja ukljucujuéi podatke o Ministarstvo uprave i lokalne funkcionalnostima
lupravnim sporovima (na svim samouprave RS; i Kancelarija PV: NE
nivoima upravne vlasti) koji sadrze lgradonacelnika BD BiH- ICV: DA
[najmanje: |Apelaciona komisija BD BiH
- broj podnesenih zahtjeva u
lupravnom postupku, broj pokrenutih
[postupaka po sluzbenoj duznosti,

Inacinu i rokovima rjesavanja

lupravnih stvari u prvostepenom i

drugostepenim postupku, broju

[ponistenih i ukinutih upravnih akata,

[broju odbacenih zahtjeva i broju

lobustavljenih postupaka.

- broj predmeta upravnih sporova koji

su pokrenuti po kona¢nim upravnim

laktima (rjeSenjima i zakljuccima), 12022 38.400 76.750

[broj predmeta upravnih sporova u
lkojima je sud odbio tuzbe stranaka i
[potvrdio akt uprave, broj ponistenih
lupravnih akata u upravnom sporu,
[broj upravnih sporova u kojima je sud
lobavezao organ uprave da strankama
Inaknadi $tetu i iznos $tete koje su
lorgani uprave isplatili po osnovu
Ipresuda u upravnim sporovima,
Evidencije bi se vodile za svaki
upravni nivo, a pristup istoj imali bi
lorgani uprave sa tog nivoa, koji bi
unosili podatke o nacinu rjeSavanja
lupravnih predmeta za svoju
instituciju, kao i upravnih sporova
0ji su pokrenuti povodom odluka

lkoje su donijeli
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3.3.13.  [Pripremiti smjernice za monitoring i Ministarstvo pravde BiH; ISmjernice za monitoring i
lizvjeStavanje o upravnom rjeSavanju i [Federalno ministarstvo pravde; izvjestavanje odobrene
stanju sudske kontrole uprave sa Ministarstvo uprave i lokalne IPV: NE
[kvantitativnom i kvalitativnom samouprave RS; i Kancelarija CV: DA
lanalizom sa osvrtom na razlog igradonacelnika BD BiH-
nistavnosti upravnih akata itd. u cilju 1112022 |Apelaciona komisija BD BiH 28.500
lotklanjanja greSaka u upravnim
[postupcima te ujednacenja prakse
upravnog odlucivanja a u svrhu
smanjenja broja upravnih sporova.

3.3.14.  |Ojacati kapacitete nadleznih Ministarstvo pravde BiH; (Odrzane 4 obuke
linstitucija za vodenje Federalno ministarstvo pravde; IPV:0
levidencija/registara, monitoring i Ministarstvo uprave i lokalne CcV:4
lizvjeStavanje (obuke itd) V2022 samouprave RS; i Kancelarija 27.200

lgradonacelnika BD BiH-Apela-
ciona komisija BD BiH

3.3.15.  |[Edukacija sudija koji rjeSavaju u (Centri za edukaciju sudija Broj odrzanih obuka
upravnim sporovima IV 2022 44.450 IPV:0

CV:3

3.3.16.  |lzraditi analizu pravnog okvira koji Ministarstvo pravde BiH; [zradena analiza
Ipropisuje naknadu $tete/obestecenje Federalno ministarstvo pravde; IPV: NE
lgradana u slucaju nepravilnog rada Ministarstvo uprave i lokalne CV: DA
lorgana uprave, sa preporukama za samouprave RS i Ministarstvo
unaprijedenje 12021 [pravde RS , Kancelarija 59.200

lgradonacelnika BD BiH i
(Odjeljenje za stru¢ne i
ladministrativne poslove BD BiH

3.3.17  [Izvrsiti uskladivanje propisa u skladu Ministarstvo pravde BiH; Propisi uskladeni
s preporukama [Federalno ministarstvo pravde; IPV: NE

Ministarstvo uprave i lokalne CV: DA
samouprave RS i Ministarstvo
12022 lpravde RS , Kancelarija 33.200
lgradonacelnika BD BiH i
Odjeljenje za struéne i
ladministrativne poslove BD BiH
OBLAST PRUZANJE USLUGA postaviti kljuéni temelj kao gradivnog bloka za napredniju

Specifi¢ni cilj u oblasti Pruzanja usluga je usmjeren na
reformske procese koji ¢e transformirati javnu upravu orijenti-
ranu ka korisnicima, tako $to ¢e stru¢no pratiti i shvatati njihove
potrebe i ocekivanja, te na osnovu toga unaprijediti poslovne
procese 1 upravno postupanje, smanjuju¢i administrativno optere-
¢enje, omogucavajuéi dostupnost usluga razliCitim kanalima
komunikacije, uz osiguranje visokog kvaliteta i smanjenje cijene
usluge. Za realizaciju navedenog strateskog cilja potrebno je
provesti niz mjera a §to ¢e se osigurati implementacijom niza
skupova aktivnosti. Kako bi se mogle unaprijediti usluge koje
pruzaju institucije javne uprave gradanima 1 poslovnim
subjektima prevashodno je potrebno uspostaviti sistem za
upravljanje kvaliteta pruzenim uslugama. Upravni nivoi uz
potrebeni i predvideni nivo medusobne koordinacije ¢e putem
politika za upravljanje kvalitetom definisati svoje pristupe i
odabrati nacine koji ¢e omoguciti da institucije svoje usluge
pruzaju brze, bolje, jeftinije i smanje ukupno opterecenje na one
kojima se te usluge pruZaju.

Dva su klju¢na sistema koja ¢e krajnje korisnike staviti u
fokus a to su sistemi za mjerenje zadovoljstva korisnika i sistem
za utvrdivanje potreba korisnika. Kako bi se onemogudéila
diskriminacija korisnika, smanjio nivo samovoljnog postupanja
planirano je definisanje i primjena standarda kvaliteta pruzenih
usluga. Navedeni sistemi, standardi i mehanizmi ¢e se
operacionalizirati kroz implementaciju integralnog sistema za
Upravljanje odnosa sa korisnicima- CRM (CRM od engleske
slozenice Customer relationship management). Navedeni sistem
za upravljanje odnosa sa korisnicima predstavlja sponu prema
aktivnostima koje se odnose na poboljSanje dostupnosti usluga
putem razli¢itih kanala komunikacije.

Nekoliko je klju¢nih aktivnosti koje su preduslovi za
uspostavljanje cjelovitog sistema pruzanje usluga kako fizi¢kim
tako i elektronskim putem. Uspostavom Kataloga usluga ¢e se

interakciju gradana i poslovnih subjekata sa javnom upravom ali i
izmedu institucija na istom ili razli¢itom upravnom nivou. Centar
dijeljenjih usluga kao koncept ali i operativna platforma ce
reducirati vrijeme i resurse za one koji pristupaju ali i pruzaju
usluge. Kljuéni benefiti koji ¢e se posti¢i formiranjem Centara
dijeljenih usluga proizilaze iz benefita objedinjenjavanja klju¢ne
IT infrastrukture javne uprave (npr. Cloud infrastrukture a nakon
provedene klasifikacije podataka i servisa. U tu grupu kljuénih
aktivnosti spadaju i servisi kao §to su jedinstvena Sabirnica javne
uprave (GSB od engleske slozenice Government Service bus),
eSanduce i1 ePlacanje. Nedostatak koordinacije unutar i medu
upravnim nivoima ¢e biti rijeSen u institucionalnom smislu
formiranjem koordinacija za interoperabilnost na pojedinim
upravnim nivoima te uspostavom Interresorne radne grupe za
interoperabilnost izmedu razli¢itih upravnih nivoa. Planirana je i
izrada registara o strategijama i odlukama kojim bi se ostvarile
pretpostavke za jednostavniju i azurniju koordinaciju izmedu
strateSkih dokumenata vlada. Dodatno ¢ée se koordinacija i
razmjena znanja, praksi i iskustava jacati platformama kao Sto su
Katalog IT projekata kako bi se ostvarila i racionalizacija
ulaganja te na operativnom nivou uspostavljanjem interne
socijalne mreze za javnu upravu.

Upravni nivoi u BiH obuhvaceni Strateskim okvirom za
reformu javne uprave ¢e definisati svoje prioritete razvoja
elektronskih usluga izradom strateskih i planskih dokumenata
vezano za eUpravu. Harmonizacija i koordinacija pristupa
razvoja elektronskih usluga ¢e se osigurati izradom i primjenom
metodologije i kriterija za prioritetizaciju elektronskih usluga a
harmonizacija u implementaciji ¢e se osigurati poStovanjem
osnovnih nacela dizajna elektronskih usluga i nacela Okvira
interoperabilnosti.

Pri tome ne treba ispustiti iz vida da se kljuéni napredak
nece posti¢i digitaliziranjem ve¢ postoje¢ih neoptimiziranih
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procesa te su stoga planirane i aktivnosti reinzinjeringa i
optimizacije poslovnih procesa. Kako bi gradani i korisnici
koristili sve ponudene servise nuzna je promocija ali i stvaranje
povjerenja u sigurnost i pouzdanost drZzavnih servisa jednom kada
se te usluge poénu koristiti. U tom domenu su kljuéne takozvane
usluge povjerenja kao npr. elektronska identifikacija
uspostavljanjem i djelovanjem kredibilnih - kvalifikovanih
certifikacionih tijela (CA od engleske rijeci Certification
Authority) ali 1 sigurno okruzenje za pruzanje usluga
elektronskim putem (zastita i1 sigurnost podataka, zastita
privatnosti li¢nih podataka i tajnosti poslovnih podataka). Kao
kljuéno optereéenje koje se postavlja pred gradane i poslovne
subjekte je preuzimanje dokumentacije od jedne i dostavljanje
drugoj instituciji na istom ili razli¢itom upravnom nivou. Radi
toga je planirana aktivnost razmjene podataka, poruka i
dokumenata putem uspostave web servisa, dok ¢e opet na nivou
institucija biti omoguéena razmjena dokumenata putem
naprednog rijeSenje za upravljanje dokumentima (DMS od
engleske rijeci Document Management System), a koja odgovara
uspostavi vlastite 1 zajedniCke interoperabilnosti. Osnovni resurs
koji je potreban za uspostavljanje efikasnog sistema pruzanja
usluga bilo elektronski bilo uobicajenim putem su javni registri.
Radi toga je i predvidena modernizacija kljuénih registara
stanovniStva i mati¢nih knjiga, registara privrednih subjekata i
pravnih lica, registara o prostornim podacima te registara o
strategijama i odlukama. Na temelju rezultata moderniziranih
registara i postoje¢ih propisa ¢e se olakSati moguénosti za javnu
upotrebu podataka kojima raspolaze uprava (Otvoreni podaci,
engleska sloZenica Open data), ali i omoguditi korekcija vlastitih
odataka koji su smjesteni u javnim registrima.

Percepcija koju gradani imaju o pruzenim uslugama je
velikim dijelom i rezultat kompleksnog odnosa izmedu zakona o
upravnom postupku i posebnih procesnih normi u zakonima koji
ureduju ostvarivanje konkretnih prava odnosno realizaciju
obaveza. Kako bi se zapocelo i1 odvijalo kontinuirano
unaprijedenje pojedinih upravnih postupanja tj. procesnih odredbi
potrebno je formirati registre/kataloge posebnih upravnih
postupaka i posebnih procesnih odredbi a koje bi se na osnovu
razvijenih kriterija oznacile kao neopravdane te uspostavio proces
pojednostavljenja takvih procesnih odredbi.

Zakoni o upravnom postupku predstavljaju temeljne zakone
koji primjenjuju tijela javne uprave kada odlucuju o pravima i
obavezama gradana i poslovnih subjekata i predstavlja osnovicu
zastite prava gradana. Kako bi se osigurala ujednacena primjene
ovog zakona planirana je uspostava IT platforme za pracenje
provodenja zakona o upravnom postupku na svakom upravnom
nivou. Informacije i analize primjene zakona o op$tem upravnom
postupku ¢e biti ulazne informacije za kontinuiran proces
pojednostavljenja ZUP-ova koji nece biti prepreka digitalnoj
transformaciji ve¢ njen temelj i pokretac. Imaju¢i u vidu broj
upravnih postupaka koji se vodi pred svim institucijama javne
uprave u BiH potrebna je stalna izgradnja kapaciteta za primjenu
ZUP-ova putem kontinuiranih programa obuka voditelja
upravnih postupaka, a $to ¢e sve zajedno predstavljati sistemski
paket aktivnosti usmjeren prema uskladenom i kontinuiranom
unaprijedenju  upravnog-pravnog okvira  potrebnog za
transformaciju institucija javne uprave koje pruzaju javne usluge
gradanima i svim ostalim zainteresiranim stranama.

JAktivnost [Rok za realizaciju Institucije Potrebna finansijska Indikator
odgovorne za sredstva
realizaciju
BudZet
Specificni cilj Indikatori

4. Javna uprava u BiH je orijentirana ka korisnicima tako |Percepcija gradana o transparentnosti javnih usluga (rezultat od 1 do 5)
Sto strucno prati i shvata njihove potrebe i ocekivanja, [Balkanski barometar
lte na osnovu njih unaprijeduje svoje poslovne procese i |PV: (2017) - 2.5
upravno postupanje, smanjuje administrativno CV:(2022)-3.5
opterecenje, omogucava dostupnost usluga razli¢itim  |[Opste zadovoljstvo sa javnim uslugama (% koji ocjenjuju da su potpuno ili uglavnom zadovoljni) (Balkan
kanalima komunikacije, uz osiguranje visokog kvalitetajopinion barometer)
i smanjenje cijene usluge. PV:(2017) - 27%
CV: (2022) - 40 %
[Da bi se postigli definisani ciljevi i ostvarile predvidene|Preduslovi:
Imjere potrebno je realizovati niz preduslova u pogledu |1. Uspostaviti Katalog usluga
Juspostave nuzne servisne i podatkovne IT 2. Uspostaviti i ojacati Centar dijeljenih usluga na svakom upravnom nivou
infrastrukture. Putem ove infrastrukture, uspostavljene |3. Uspostaviti slijedece servise:
na sistematizovan nacin, ¢e se omoguciti trajniji efekti, |4. ePlacanje
smanjiti kasniji tro§kovi, olaksati digitalizacija javne  [S. CA
uprave i servisa koje javna uprava nudi. Definisano je 8[6. GSB-Vladina servisna sabirnica
prioriteta koje je potrebno realizovati u potpunostiu |7 eSanduce
inicijalnoj fazi implementacije AP1. 8. Cloud (klasifikacija podataka)
MJERA INDIKATORI
Mjera 4.1 Utvrdivanje instrumenata kvaliteta usluga koje pruza  |Postoji okvir politika za upravljanje kvalitetom na svakom upravno nivou u BiH
javna uprava i usmjerenost na korisnike usluga IPV: 0/3
CV:3/3

% usluga koji se mjere koristeci alate za mjerenje zadovoljstva korisnika na svakom upravnom nivou
PV: 0%

CV:50%

% institucija koje su razvile i primjenjuju sistem Upravljanja odnosa s korisnicima - CRM na svakom
upravnom nivou

PV: 0%

CV: 40%

4.1.1.1 Definisati nacin upravljanja kvalitetom
(politika, odluka,,,)

4.1.1.1 a Odrediti vodecu instituciju (jednu ili vie) na
svakom od Cetiri glavna upravna nivoa koja ¢e biti
zaduZena za izgradnju i funkcioniranje sistema, te
kasnije pruzanje podrike i savjeta drugim institucijama
prilikom ispitivanja potreba korisnika usluga.

4qt 2022 4.1.1.1. a Vlade upravnih 166,350
Inivoa Institucije imenovane
iz inicijalne aktivnosti

odlukama i aktima vlada

Prijedlog Okvirne politike
Juvodenja sistema upravljanja
lkvalitetom upucen vladi na
svakom upravnom nivou

za BD BiH Vlada BD BiH PV: 0/4

Ina prijedlog Ureda CV: 4/4

koordinatora za RJU BD [zraden planski dokument za
BiH juvodenje upravljanja kvalitetom
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4.1.1.1 b Definisati potrebne institucionalne i
Imaterijalne kapacitete institucije koja ¢e biti zaduzena
za izgradnju sistema;

4.1.1.1 ¢ Izraditi analizu najooljih praksi u regionu i
svijetu vezano za najbolji model uspostave sistema za
istpitivanje potreba korisnika

4.1.1.1d Utvrdivanje okvirne politike uvodenja sistema
Jupravljanja kvalitetom u institucijama javne uprave
(QM) i koordinacija pristupa na razli¢itim upravnim
[nivoima (svi upravni nivoi)

4.1.1.1 e Identifikacija nosilaca poslova uvodenja QM,
i izgradnja njihovih kapaciteta (FBiH, RS, BDBiH)
4.1.1.1 f Definisanje pristupa u uvodenju QM i
priprema planskih dokumenata po nivoima uprave,
Jukljucujuci i identifikaciju resursa (FBiH, RS, BDBiH)
4.1.1.1 g Provodenje Operativnog plana za uvodenje
Jupravljanja kvalitetom u institucije BiH za period od
2016. do 2018.godine (BiH)

4.1.1.1h Implementacija odabranih pristupa i planskih
[dokumenata u institucijama i organima entiteta i
BDBiH (FBiH, RS, BDBiH)

4.1.1.1 i Evaluacija postignuca i priprema novog
Iplanskog dokumenta za QM za nivo institucija BiH za
naredni planski period (BiH)

4.1.1.1 j Osiguranje kontinuiteta u izradi i
implementaciji planskih dokumenata za QM na drugim
Jupravnim nivoima (FBiH, RS, BDBiH)

4.1.1.1 k Osiguranje koordinacija ukupnog procesa
Juvodenja QM na svim upravnim nivoima i saradnja na
Ipolju QM na regionalnom nivou

Ipo nivoima uprave, ukljucujudi i
lidentifikaciju resursa (FBiH, RS,
BDBiH)

PV: Ne

CV: Da

Postoji akt kojim je odredena
vodeca institucija

PV: Ne

CV: Da

Procenat realizovanih aktivnosti
iz Operativnog plana

PV: Ne

ICV: Da

Procenat realizovanih aktivnosti
Iplanskih dokumenata

PV: 0%

CV: 50%

Po okoncanju prethodne verzije
planskog dokumenta je izradena
slijedeca verzija planskog
[dokumenta za upravljanje
kvalitetom nivo institucija BiH za
Inaredni planski period (BiH)
PV: Ne

CV: Da

4.1.1.2 Uspostaviti integralni CRM za svaku upravni
Inivo u BiH sa definisanim podaktivnostima koje
predstavljaju proces razvoja CRM-a:

4.1.1.2 1. Izraditi analizu najboljih praksi u regionu i
svijetu vezano za najbolji model uspostave sistema za
istpitivanje potreba korisnika

4.1.1.2a. Izraditi usaglasenu metodologiju ispitivanja
Ipotreba korisnika i njihovog uklju¢ivanja u dizajniranje
usluga i optimizaciju u skladu sa politikom
[kvaliteta/odlukom.

4.1.1.2 b. Razviti tehnicke, kadrovske i druge
kapacitete za funkcioniranje sistema utvrdivanja
Ipotreba korisnika, ukljucujuci alate koji bi omogu¢ili
korisnicima usluga javne uprave da lako daju povratnu
informaciju o pruzenim uslugama, te identificiraju
ocekivanja i prioritete (outsourcing: angaziranje
specijalizovanih komercijalnih subjekata za
osmisljavanje sistema i obavljanje poslova ispitivanja
potreba)

4.1.1.2 c. Promovisati sistem, kako unutar javne uprave
tako i u javnosti (od ¢ije zainteresovanosti, uéesca i
kvaliteta pruzenih informacija znacajno zavisi uspjeh
mjere)

4.1.1.2 d. Razviti program obuke CRM

4.1.1.2 e. Na osnovu najboljih praksi predloZiti
jmodalitete za uspostavu CRM sistema (ukljucujuci
Ipravne, institucionalne, tehnicke i aspekte odrzavanja
sistema za CRM)

4.1.1.2 f. Provesti obuke za CRM

4.1.2.2 g. Odrediti vode¢u instituciju (jednu ili viSe) na
svakom od &etiri glavna upravna nivoa koja ce biti
zaduZena za nastavak izgradnje i funkcioniranja
sistema, te kasnije pruzanje podrske i savjeta drugim
institucijama prilikom mjerenja zadovoljstva korisnika
usluga

4.1.2.2h. Definisati potrebne institucionalne i
Imaterijalne kapacitete institucije koja ¢e biti zaduzena
za izgradnju sistema;

4.1.2.2 j. Izraditi i usaglasiti metodologiju mjerenja
zadovoljstva razli¢itih segmenata korisnika usluga,
kako onih koji pristupaju sistemu elektronski, tako i
ostalih

4.1.2.2 k. Razviti tehnicke, kadrovske i druge
[kapacitete za funkcioniranje sistema mjerenja
zadovoljstva korisnika, ukljucujuéi alate koji bi
lomogucili korisnicima usluga javne uprave da lako
daju povratnu informaciju o pruZenim uslugama
(elektronskim putem ili na neke tradicionalnije nacine),
te identificiraju odekivanja i prioritete.

4q2022*
*izvjesno je da ¢e
aktivnost biti zapodeta ali
nece biti kompletirana do
kraja 2022.

4.1.2 g Vlade upravnih nivoal
[nstitucije imenovane iz
aktivnosti

4.1.2.2 g za BD BiH Vlada
BD BiH na prijedlog Ureda
koordinatora za RJU BD
BiH

6.977.901

[zradena analiza najboljih praksi
za ispitivanje potreba korisnika
PV:Ne

CV:Da

Informacija o analizi najbolji
praksi upucena vladama na
Jusvajanje

PV: Ne

ICV: Da

1zraden nacrt metodologije
ispitivanja potreba korisnika
PV:NE

CV:DA

"Sistem uspostavljen i operativan
PV:NE

ICV:DA"

" Aktivnosti promocije se provode
u toku svake godine

PV:NE

ICV:DA"

Izradeni modaliteti za uspostavu
(CRM sistema

PV: NE

CV: DA

[CRM Sistem uspostavljen i
operativan

PV:NE

ICV:DA

"Razvijen program za CRM
PV:NE

CV:DA"

"Provedene obuke za CRM
PV:NE

ICV:DA"

"Odluka vlade o vodecoj
instituciji za mjerenje
zadovoljstva korisnika

PV: Ne

CV: Da"

(Odluka vlade o vodecoj instituciji
ili neki drugi posebni akt sadrzi
lodredbe o potrebnim resursima za
izgradnju i odrzavanje sistema
PV: Ne

CV: Da

"[zraden nacrt metodlogije
mjerenja zadovoljstva korisnika
PV:NE

ICV:DA"

Sistem za mjerenje zadovoljstva
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4.1.2.21. Promovisati sistem, kako unutar javne uprave
ftako 1 u javnosti (od ¢ije zainteresovanosti, ucesca i
[kvaliteta pruzenih informacija znacajno zavisi uspjeh
Imjere, te konacni dizajn usluga i na¢ina njihovog
Ipruzanja)

4.1.2.2 m Razviti, testirati i u potpunosti primjenjivati
standarde kvaliteta usluga javne uprave

4.1.20 Na osnovu prioritetizacije usluga koje imaju
najveci uticaj primjeniti standarde kvaliteta usluga
javne uprave.

[korisnika uslugama uspostavljen i
operativan

PV:NE

ICV:DA

" Aktivnosti promocije CRM
sistema se provode u toku svake
loodine

PV:NE

CV:DA"

" Aktivnosti promocije sistema za
mjerenje zadovoljstva korisnika
se provode u toku svake godine
PV:NE

ICV:DA"

[Razvijeni standardi kvaliteta
usluga javne uprave

PV:NE

ICV:DA

Realizovane testiranje standarda
lkvaliteta na odabranom uzorku
usluga

PV:NE

ICV:Da

[Na prioritetiziranom uzorku
usluga primjeniti stadnarde
[kvaliteta

usluga javne uprave

PV:0

CV:4*

* U slucajevima gdje su indikatori
Ipostavljeni binarno (PV: NE; CV:
DA) ti indikatori se odnose na
svaki upravni nivo na kojem se
implementiraju aktivnosti u
skladu sa nadleznostima

MJERA

INDIKATORI

[Mjera 4.2. Poboljsanje dostupnosti usluga razli¢itim
[kanalima komunikacije

IPV: 0%
ICV:40%

PV: 0%
CV:40%

PV: 4 (2017)
CV: 8 (2022)

% prioritetnih usluga koje se pruzaju kroz vise kanala (3. ili 4. nivo transakcija) na svakom upravnom nivou

% smanjenja vremena za realizaciju usluga: (registracija poslovnih subjekata, gradevinska dozvola,
lobnavljanje li¢nih dokumenata, porezi za kompanije, porez) na svakom upravnom nivou

Broj usluga koji se nudi putem sve-na jednom mjestu na svakom upravnom nivou

4.2.1.1 Implementirati sve preostale aktivnosti do pune
operativnosti Okvira interoperabilnosti prema
Iprovedbenim planovima upravnih nivoa uz azuriranje
okvira interoperabilnosti prema trenutno vaze¢om EIF
Cime Ce se osigurati formalne, institucionalne i tehnicke

[nstitucije definisane
[provedbenim planovima
ipravnih nivoa

Procenat realizovanih aktivnosti
iz provedbenih planova

PV:0

CV:40%

. S o . 4qt2022 1.703.684
apacitete kojim ¢e se omoguciti obaveznost internog

Iponovnog koristenja informacija dostupnih elektronski
Junutar JU, s ciljem postivanja principa "samo jednom"
(once-on- ly principle) I rasterecenja gradana od
Jupravnog opterecenja
4.2.1.2 Uspostaviti Interresornu radnu grupu za MKT BiH (Odluka o formiranju Interresorne
. ) 1qt2021 0 . )
interoperabilnost radne grupe za interoperabilnost
4.2.1.3 Uspostaviti Koordinaciju za interoperabilnost MKT BiH, GT VM BiH; (Odluka o formiranju Koordinacijef
na svakom upravnom nivou 1922021 RS: Nadlezne institucije za 0 za interoperabilnost

lelektronsku upravu; PV: Ne

ICV: Da
4.2.1.4 Uspostaviti razmjenu praksi i iskustava izmedu MKT BiH, GT VM BiH; Uspostavljen katalog IT projekata
razli¢itih upravnih razina i izmedu razli¢itih institucija RS: Nadlezne institucije za PV: Ne
u operacionalizaciji interoperabilnosti, sa katalogom IT elektronsku upravu; ICV: Da
projekata sa svrhom koordinacije I racionalizacije Uspostavljena platforma za
ulaganja razmjenu iskustava i praksi
4.2.1.4a Uspostaviti internu socijalnu mrezu za javnu PV: Ne
Jupravu ICV: Da
4qt2021 240.000 Broj odrzanih sastanaka

Interresorne radne grupe
PV:0
CV:4

Broj odrzanih sastanaka
[Koordinacije za interoperabilnost
PV:0

CV:4
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4.2.1.5 Nadogradnja repozitorij semanticke

IMKT BiH, GT VM BiH;

Repozitorij uspostavljen i

osiguranja, privatnost, identitet i sigurnosne zahtjeve.

interoperabilnosti RS: Nadlezne institucije za operativan
4qt2022 lelektronsku upravu; 278.726 PV: Ne
[Kancelarija koordinatora za ICV: Da
RJU BDBiH
4.2.1.6 Uspostaviti repozitorij generickih poslovnih MKT BiH, GT VM BiH; Repozitorij uspostavljen i
procesa javne uprave, te stvarnih poslovnih procesa RS: Nadlezne institucije za operativan
institucija svakog upravnog nivoa elektronsku upravu; ; PV: Ne
4.2.1.6a Uspostaviti potrebne kapacitete za BPR [Kancelarija koordinatora za CV: Da
4.2.1.6b Reinzinjering i optimizacija poslovnih RJU BDBiH [Uspostavljeni kapaciteti za BPR
[procesa. (usvojena metodlogija,
4.2.1.6 c Izraditi smjernice/prirunik za standardiziranjej implementiran alaz za
[poslovnih procesa imodeliranje poslovnih procesa,
4.2.1.6d Definirati standardne operativne procedure realizovane obuke)
(protokole) utvrditi slozenost poslova za pruzanje svake] PV:Ne
usluge pojedina¢no 4qt2022* CV:DA
*Izvjesno je da ¢e Procenat poslovnih procesa koji
aktivnost biti zapodeta ali 1.737.110  |su uneSeni u repozitorij
nece biti kompletirana do PV:0%
kraja 2022 CV: 10%
[zradene smjernice/priruénik za
standardiziranje poslovnih
procesa
PV: Ne
CV: da
Implementacija pilot projekta za
reinzinjering i optimizaciju
Iposlovnih procesa
PV:0
CV:1
4.2.1.7 Uspostaviti biblioteku softverskih i hw IMKT BiH, GT VM BiH; [Uspostavljena biblioteka sw i hw
komponenti 4qt2022* RS: Nadlezne institucije za komponenti
*Izvjesno je da ¢e elektronsku upravu; 304.154 PV: Ne
aktivnost biti zapoceta ali |Odjeljenje za struéne i ) CV: Da
nece biti administrativne poslove BD
BiH
4.2.1.8 Uspostaviti Otvoreni katalog tehnickih MKT BiH, GT VM BiH; [Katalog uspostavljen
standarda. RS: Nadlezne institucije za PV: Ne
4912022 elektronsku upravu; w7276 [CViDR
Odjeljenje za struéne i
administrativne poslove BD
BiH
4.2.2.1 Osigurati sigurno okruZenje za pruzanje e- [T sektori pri generalnim 1zradeni propisi zakonske
usluga JU (zastita i sigurnost podataka u vlasnistvu sekretarijatima Vlada, lobaveznosti zastite IKT
uprave, privatnost li¢nih podataka i tajnost poslovnih [Ministarstvo sigurnosti BiH, infrastrukture i elektronskih
[podataka) |Agencija za zastitu licnih usluga
4.2.2.1a Izraditi propise zakonske obaveznosti zastite podataka, RS: nadlezne PV: Ne
informaciono komunikacione infrastrukture institucije za elektronsku ICV:Da
elektronskih usluga upravu i informacionu [zradena analiza minimalne
4.2.2.1b Analizirati minimalne potrebne sigurnosne bezbjednost Ipotrebne sigurnosne mjere
mjere eusluge; eUsluga
4.2.2.1 ¢ Usvojiti metodologiju analize rizika u PV:Ne
institucijama koje su nosioci eusluga u skladu sa ICV:Da
Inadleznostima; Usvojena metodologija analize
4.2.2.1 d Uspostaviti registar rizika rizika u institucijama koje su
4.2.2.1e Utvrditi mjere za umanjenje rizika; Inosioci eusluga u skladu sa
4.2.2.1f Provoditi utvdene mjere Inadleznostima
4.2.2.1g Uspostaviti i kontinuirano jacati CERT-ove na 4qt2022 3.500.112  |PV:Ne
svakom upravnom nivou. ICV:DA
[Uspostaviti registar rizika
PV:Ne
CV:DA
[Utvrdene mjere za umanjenje
rizika;
PV:Ne
CV:DA
Procenat realizacije utvdenih
Imjera PV:0%
CV:10%
[CERT-ovi na svakom upravnom
Inivou uspostavljeni i operativni
PV:ne
CV:da
4.2.3.1 Izradena strategija ze eUpravu na svakom MKT BiH i Generalno [Nacela dizajna elektronskih
upravnom nivou koja ¢e osigurati ispunjenost osnovnih tajnistvo VM BiH usluga fomalno
Inacela dizajna elektronskih usluga poput lakoce dostup-| Resorna ministarstva za BD PV: Da
nosti preko organizacionih silosa oslanjajuéi se na slo- 1qt2021 BiH Vlada BD BiH na 37.400 CV: Ne
[bodan protok podataka u skladu sa Okvirom intero- prijedlog Ureda koordinatora
perabilnosti, tehnolosku neutralnost, integritet, kontrolu| za RJU BD BiH




Srijeda, 14. 10. 2020.

SLUZBENE NOVINE FEDERACIJE BiH

Broj 73 - Stranica 45

|442.4.1 Ispuniti potrebne pretpostavke i izgraditi
eradivne blok ove za usluge:

1. Uspostaviti Katalog usluga (Definisati
institucionalne kapacitete institucija nadleznih za
upravljanje i odrzavanje servisnog kataloga;
Definisati i predloziti mehanizme odrzavanja i
azuriranja sadrzaja kataloga usluga)

2. Uspostaviti i ojacati Centar dijeljenih usluga na
svakom upravnom nivou ( Uspostaviti jednosalterske
sistema poslovanja koji obuhvacaju veci broj usluga i
koji su teritorijalno i/ili elektronski dostupni a po
principima "sve na jednom mjestu" i "nema
[pogresnih vrata"; Definisati institucionalne, tehnicke,
organizacione aspekte, te finansijske aspekte
odrzivosti jednoSalterskih sistema

Uspostaviti jedinstvenu tocku za poslovne subjekte za]
svaki upravni nivo, kao primarnu ulaznu tocku za
dobivanje informacija i ostvarenje usluga koje
pruzaju institucije, organiziranih oko zivotnih
dogadaja, ukljucujuci elektronske i fizicke tocke po
principima "sve na jednom mjestu" i "nema
Ipogresnih vrata", te elektronske i mobilne verzije.);
Uspostaviti jedinstvenu tocku (instituciju ili
komercijalnog subjekta, npr. Posta) za gradane za
svaki upravni nivo, kao primarnu ulaznu tocku za
eradane za dobivanje informacija i ostvarenje usluga
koje pruzaju institucije, organiziranih oko zivotnih
dogadaja, ukljucujudi elektronske i fizicke tocke po
principima "sve na jednom mjestu" i "nema
jpogresnih vrata", te elektronske i mobilne verzije

3. Uspostaviti slijedece servise:

4. ePlacanje

5. CA

6. GSB-Vladina servisna sabirnica (ukljucujuci i
nadograditi servisnu sabirnicu javne uprave sa
Metaregistrom)

7. eSanduce

8. Cloud (klasifikacija podataka)

4qt2022*
*Izvjesno je da ¢e
aktivnost biti zapoceta ali
nece biti kompletirana do
kraja 2022

IMKT BiH

Resorna ministarstva
Iministarstvo pravde BiH
Ministarstvo pravde FBiH
[Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave RS;
[NadleZne institucije za
lelektronsku upravu;
[Kancelarija koordinatora za
RJU BDBiH, Direkcija za
finansije BD BiH; Vlada
Brcko distrikta BiH ¢e na
prijedlog Kancelarije
koordinatora za RJU odrediti
instituciju nadleznu za
sprovodenje aktivnsoti;
(Osnovni sud Brcko distrikta
BiH

18.937.994

[Uspostavljen Katalog Usluga
PV: Ne

ICV:DA

[Postoji akt kojim su nadleznosti
za upravljanje i odrzavanje
servisnog kataloga dodijeljen je
institucijama

PV:NE

CV: DA

Definisane su odredbe kojim su
Ipredvideni mehanizmi za
odrzavanja i azuriranje sadrzaja
[kataloga usluga

PV: Ne

ICV: Da

Ostvareni pravni preduslovi za
elektronsku identifikaciju

PV: Da

(CV: Ne

Operativna infrastruktura za
elektronsku identifikaciju

PV: Da

(CV: Ne

Ostvarni pravni preduslovi za
elektronski potpis

PV: Da

CV: Ne

[zgradena i operativna
infrastruktura za elektronski
potpis

PV: Da

(CV: Ne

Centar dijeljenih usluga
Juspostavljen na svakom
upravnom nivou

PV:0/4

CV:2/4

[Uspostavljeni jednosalterski
sistemi poslovanja koji
lobuhvataju vec¢i broj usluga i koji
su teritorijalno ili elektronski
dostupni

PV:0/4

CV:2/4

Postoji akt koji su uredeni
institucionalni, tehnicki,
organizacijski te financijski
aspekt jednosalterskog sistema
PV:0/4

CV:2/4

[Uspostavljen jednosalterski
sistem/jedinstvena kontaktna
tacka za poslovne subjekte na
svakom upravnom nivou fizickim
putem

PV:1/4

CV:2/4

Uspostavljen jednosalterski
sistem/jedinstvena kontaktna
tacka za poslovne subjekte na
svakom upravnom nivou fizickim
[putem

PV:1/4

CV:2/4

Uspostavljen jednosalterski
sistem/jedinstvena kontaktna
tacka za poslovne subjekte na
svakom upravnom nivou
elektronskim putem

PV:0/4

CV:2/4

[Uspostavljen jednosalterski
sistem/jedinstvena kontaktna
ltacka za poslovne subjekte na
svakom upravnom nivou -
mobilna verzija

PV:0/4

CV:2/4

[Uspostavljen jednosalterski

sistem/jedinstvena kontaktna
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tacka za gradane na svakom
Jupravnom nivou fizi¢kim putem
PV:0/4

CV:2/4

[Uspostavljen jednosalterski
sistem/jedinstvena kontaktna
tacka za gradane na svakom
Jupravnom nivou elektronskim
putem

PV:0/4

CV:2/4

[Uspostavljen jednosalterski
sistem/jedinstvena kontaktna
tacka za gradane na svakom
Jupravnom nivou -mobilna verzija
PV:0/4

CV:2/4

(GSB Sabirnica uspostavljena i
operativna

PV:0/4

CV:2/4

(GSB Sabirnica nadogradena
metaregistrom

PV:0/4

CV:2/4

ICA tijelo uspostavljeno i
operativno

PV:0/4

CV:2/4

(Ostvarni pravni preduslovi za
elektronski potpis

PV:0/4

CV:2/4

[zgradena i operativna
infrastruktura za elektronski
potpis

PV:0/4

CV:2/4

leSanduce uspostavljeno i
operativno

PV:0/4

CV:2/4

ePlacanje uspostavljeno i
operativno

PV:0/4

CV:2/4

leCloud uspostavljen i operativan
PV:0/4

Ipojedine usluge i Ured
[koordinatora za RJU BD
BiH)

CV:2/4
4.2.5.1 Osigurati interoperabilnost i priznavanje medu MKT BiH |Zakonska regulativa koja regulise
svim akreditiranim certifikacionim tijelima na podru¢ju [Vijece ministara BiH; elektronski potpis u BiH
BiH, uskladivanjem zakonskih propisa sa elDAS 4912022 Vlada i Skupstina BD BiH 28200 medusobno usaglasena i
uredbom. uskladena
PV: Ne
ICV: Da
4.2.6.1 Promovirati dostupne savremene kanale Centri dijeljenih servisa Predvidena budzetska sredstva za
ostvarivanja usluga JU [nstitucije/Resorna Ipromociju savremenih kanala za
ministarstva nadlezne za ostvarivanje usluga JU
pruzanje usluga.RS: PV: ne
[Nadlezne institucije za CV: da
elektronsku upravu Za BD Broj promotivnih kampanja koje
4qt2022 BiH Institucije nadlezne za 560.200 se provode
svaku pojedinacnu uslugu, PV: 0
[Kancelarija gradonacel- CV:8
|11ika-Sektor za informisanje;
[Kancelarija koordinatora za
reformu javne uprave BD
BiH;
4.2.7.1 Definisati mehanizme prilagodbe pruzenih MKT BiH BiHVM, resorna (Operativna platforma za
usluga razli¢itim skupinama korisnika kojima je Iministarstva, vlade entiteta i prilagodavanje usluga razli¢itim
Inemoguce ili otezano koristenje elektronskih ili BD BiH RS: Nadlezne lerupama korisnika sa posebnim
klasi¢nih na¢ina komunikacije (osobe sa posebnim institucije za elektronsku [potrebama
potrebama, stanovnici zabacenih podrugja i sl.) 4qt2022 pravu , BD BiH (za BD 680.642 PV: Ne
BiH Institucije nadlezne za ICV:Da
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14.2.7.2 1zgraditi web servise za razmjenu podataka,
Iporuka i dokumenata.
4.2.27a Implementacija naprednog DMS sistema

MKT BiH i Generalno
tajnistvo VM BiH
Resorna ministarstva, RS:

[Web servisi uspostavljeni
PV: Ne
CV: Da

4qt2022* Nadlezne institucije za Servisni katalog operativan
*Izvjesno je da ¢e elektronsku upravu PV: Ne
aktivnost biti zapoceta ali [Kancelarija koordinatora za 1.621.110  |[CV:Da
nece biti kompletirana do |RJU BDBiH (za BD BiH Implementiran napredni DMS
kraja 2022 [nstitucije nadlezne za sistem
Ipojedine usluge i Ured PV:NE
koordinatora za RJU BD ICV:DA
BiH)
4.2.8.1 Modernizirati (digitalizirati) javne registre i MKT BiH i Generalno Javni registri digitalizirani
osigurati dostupnosti podataka za sve korisnike uz tajnistvo VM BiH PV: Ne
Ipomo¢ web ili mobilnih aplikacija Resorna ministarstva, RS: CV: Da
4.2.8.1a Uspostaviti zajednicku strukturu kataloga Nadlezne institucije za Procenat digitaliziranih javnih
javnih registara, institucije koje ih vode, prema kojim elektronsku upravu za BD registara
Ipropisima ih vode, sadrzaj registara prema propisima BiH Institucije nadlezne za PV: NA
na transparentan na¢in. (na osnovu prethodno uradenog Ipojedine usluge i Ured ICV: Posebnom analizom utvrditi
Kataloga usluga) koordinatora za RJU BD ciljanu i pocetnu vrijednost
14.2.8.1b Izraditi zakonsku regulativu za Metaregistar BiH Podaci dostupni putem web ili
4.2.8.1c Izraditi propise zakonske obaveznosti zastite Imobilnih aplikacija
informaciono komunikacione infrastrukture kljuénih 4qt2022* PV: Ne
registara podataka *Izvjesno je da ¢e ICV: Da
aktivnost biti zapoceta ali 1.215.956  [lzradena zakonska regulativa za
nece biti kompletirana do Metaregistar
kraja 2022 PV: Ne
CV: Da
[zradeni propisi zakonske
obaveznosti zastite IK
infrastrukture klju¢nih registara
PV:NE
ICV:DA
[Definisana zajednicka struktura
javnih registara
PV:Ne
ICV:DA
4.2.8.2. Registri privrednih subjekata i pravnih lica Resorna ministarstva; RS: Digitalni registri privrednih
[Nadlezne institucije za elek- subjekata uspostavljeni
tronsku upravu i institucije PV:NE
Inadlezne za vodenje regi- CV:DA
4qt2022 stara poslovnih subjekata, 1.014.710 Objavljeni web servisi registara
(Odjeljenje za javni registar privrednih subjekata
BD BiH/ Osnovni sud Bréko PV:NE
Distrikta BiH ICV:DA
4.2.8.3. Registri o stanovni§tvu i mati¢ne knjige Resorna ministarstva RS, (Objavljeni web serisi registara
Nadlezne institucije za stanovniStva i mati¢nih knjiga
elektronsku upravu PV: NE
4qt2022 instituciic nadlcne za 1066.710 1oy pa
[vodenje registra gradana,
[Nadlezna odjeljenja BD BiH
14.2.8.4 Podaci o prostoru, objektima i GIS karte Resorna ministarstva, RS: INacionalna infrastruktura
4.2.8.4. a Uspostaviti nacionalnu infrastrukturu [Nadlezne institucije za geoprostornih podataka
loeoprostornih podataka (tehnicki i pravni koraci) lelektronsku upravu i uspostavljena
4.2.8.4. ¢ Uspostava geoportala u skladu sa INSPIRE institucije nadlezne za PV: NE
direktivom" [vodenje registra CV: DA
4qt2022 Inepokretnosti ; Nadlezna 1.640.456 Portal geoprostornih podataka
odjeljenja BD BiH uskladen sa INSPIRE direktivom
Odjeljenje za prostorno PV: Ne
planiranje i imovinsko- ICV: Da
ravne poslove
4.2.8.5. Modernizacija registara o statistikama Resorna ministarstva, Registri o statistikama
[NaleZna odjeljenja BD BiH modernizirani
4qt 2022 580.642 PV NE
CV: DA
4.2.9.1. Omoguciti objavu javnog podatkovnog dobra Resorna ministarstva za BD [Podaci se objavljuju u OP
za komercijalnu i drustvenu ponovnu upotrebu BiH Institucije nadlezne za formatu
(otvorena uprava), uz puno postovanje pravnog okvira Ipojedine usluge i Ured PV: Ne
za zastitu liénih podataka i privatnosti [koordinatora za RJU BD ICV: Da
BiH [Uspostavljen Open data portal u
skladu sa EU
standardima
PV:NE
4qt 2022 86.750 VDA

[zradeni prijedlozi za izmjenu

[Zakona o zastiti li¢nih podatka
ako bi se omogucilo optimalno i

lefikasno pruzanje usluga

elektronskim i fizickim putem

PV:NE

ICV:DA
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4.2.9.2. Osigurati da gradani i poslovna zajednica mogu|
linicirati korekciju vlastitih podataka implementacijom
svih identifikovanih klju¢nih preduslova putem online
autentifikacije i pristupa

IMKT BiH i Generalno
tajnistvo VM BiH
Resorna ministarstva RS:
Nadlezne institucije za

Izradena funkcionalnost sistema
(eSanduce, Jedinstvena tacka
[kontakta) koji omogucavaju da
korisnici iniciraju korekciju

lelektronsku upravu i vlastitih podataka
institucije nadlezne za PV: Ne
4q12022 vodenjejregistra gradana, 162.650 CV: Da
poslovnih subjekata i
Inepokretnosti; za BD BiH
[nstitucije nadlezne za poje-
dine usluge i Ured koordi-
natora za RJU BD BiH
4.2.9.3 Uspostava i modernizacija registara o MKT BiH i Generalno Digitalni registri strategija i
strategijama i odlukama poveznica sa izradom politika tajnistvo VM BiH RS: odluka uspostavljeni
Nadlezne institucije za PV:NE
lelektronsku upravu i CV:DA
institucije nadlezne za
vodenje registra strategija i
4q12022 odluka Resorna ministarstva 632892
[Federalni zavod za
programiranje razvoja
[Zakonodavna kancelarija
[Kancelarije gradonacelnika
[Vlade Brcko distrikta.
4.2.9.4 Utvrditi prioriteti razvoja elektronskih usluga Resorna Stretagijom eVLade ili drugim
4.2.9.4 a Izraditi metodologiju i kriterije prioritetizacije Iministarstva,Institucije laktovm utvrdeni prioriteti razvoja
elektronskih usluga. Inadlezne za odabrane lelektronskih usluga
14.2.9.4 b Na osnovu metodologije i kriterija prioritetne usluge RS: PV:DA
prioritetizacije i ispunjenih klju¢nih preduslova usvojiti [NadleZne institucije za ICV:NE
jvremenski plan i implementirati prioritetne usluge elektronsku upravu Vlada [zradena metodlogija i kriteriji
BD BiH na prijedlog prioretizacije elektronskih usluga
2q2021 (Odjeljenja za struéne i 1.197.310 PV:NE
ladministrativne poslove CV:DA
[Kancelarije koordinatora za U skladu sa planskim
RJU BD BiH [dokumentima implementirane
prioritetne usluge
PV:0%
ICV:50%
4.2.9.5 Stvaranje pozitivne poslovne klime za Resorna ministarstva [zradeni prijedlozi za izmjenu
deficitarne IT kadrove vezano za pruzanje usluga zakona o drzavnoj sluzbi kojima
izradom i predlaganjem mjera se predvidaju stimulativni paketi
? o ' 4qt2022 22,750 za E)ieﬁcitarfle IT kadrove P
PV:NE
ICV:DA
IMJERA INDIKATORI
Mjera 4.3: Uskladeno unapredenje upravno-pravnog okvira % redukovanih posebnih procesnih normi koje su se pokazale kao neopravdane u
smislu usloZnjavanja sistema upravnog postupanja za krajnje korisnike usluga na
svakom upravnom nivou
PV: 0%
CV: 10%
4.3.1.1 Utvrditi unificiranu strukturu kataloga usluga Ministarstvo pravde BiH [Definisana struktura
lkoji sadrzi i izuzetke od primjene odredaba opsteg [Ministarstvo pravde FBiH kataloga
Jupravnog postupka a na osnovu unaprijed utvrdene Ministarstvo uprave i [PV:Ne
Imetodologije izrade Kataloga usluga lokalne samouprave RS, CV:DA
& s 4q12022 Vlada BD Bin(lnstimoija 78.750
koja je odredena kao vodeca
po pitanju pojednostavljenja
upravnih postupaka)
4.3.1.2 Utvrditi jedinstvenu metodologiju smanjenja Ministarstvo pravde BiH [Nacrt metodologije
formalnosti i opterecenja [Ministarstvo pravde FBiH smanjenja formalnosti i
4.3.1.2 Utvrditi jedinstvenu metodologiju smanjenja [Ministarstvo uprave i opterecenja
formalnosti i opterecenja lokalne samouprave RS, [PV:Ne
4.3.1.2a analiza poCetnog stanja 4qt2022 [Vlada BD BiH (Institucija 95.500 CV:DA
4.3.1.2b Cost benefit analiza koja je odredena kao vodeca
4.3.1.2¢ Preporuke za smanjenje formalnosti i po pitanju pojednostavljenja
opterecenja pravnih postupaka),
Resorna ministarstva
4.3.1.3 Formirati registre/kataloge posebnih upravnih Ministarstvo pravde BiH Katalog uspostavljen i
Ipostupaka (tj. posebnih procesnih normi u zakonima « Ministarstvo pravde FBiH operativan
koje ureduju ostvarivanje konkretnih prava odnosno 4}qt2022 [Ministarstvo uprave i PV:Ne
] 1y ) p! * 4 P!
realizaciju obaveza) [zvjesno je da ce lokalne samouprave RS, CV:DA
aktivnost biti zapoceta ali ’ 1.139.892 :

[Vezasa4.2.4.1

nece biti kompletirana do
kraja 2022

[Vlada BD BiH (Institucija
koja je odredena kao vodeca
po pitanju pojednostavljenja

pravnih postupaka)
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4.3.1.4 Procijeniti neophodnost/opravdanost posebnih Ministarstvo pravde BiH [zradena analiza
procesnih odredaba (uz istovremeno razmatranje Ministarstvo pravde FBiH lopravdanosti posebnih
kataloga usluga pod mjerom 2) 4q12022% [Ministarstvo uprave i procesnih odredbi
4.3.1.4a Izraditi kriterije za ocjenu neopravdanost *Izvj;lsnoje da ée lokalne samouprave RS, [PV:Ne
posebnih procesnih odredbi i izraditi vodi¢ za postupak . " . .[Vlada BD BiH, CV:DA
) . . . . aktivnost biti zapoceta ali - 320.500
ocjenu neopravdanosti posebnih procesnih odredbi; nede biti kompletirana do ResoAmaArAmmsAtaTstva
kraja 2022 (Institucija koja je odredena
kao vodeca po pitanju
pojednostavljenja upravnih
ostupaka)
4.3.1.5 Uspostaviti kontinuiran proces Vije¢e ministara BiH; Yopropisa koji je
pojednostavnjenja pojedinih upravnih postupanja tj. 442022 entitetske vlade i Vlada BD 64.450 ukinut/pojednostavljen
[procesnih odredaba q BiH ’ IPV:0%
CV:10%
4.3.2.1 Kontinuirano unaprijedivanje ZUP-a u (skladu Vije¢e ministara BiH; Broj prijedloga mjera za
sa rezultatima potreba korisnika) I najboljim praksama entitetske vlade i Vlada BD izmjenu i unaprijedenje
kljucjuci i digitalnu transformaciju 4902022 BiH (Institucija koj? je 51,500 ZUP ukljuéqjuéi i digitalnu
odredena kao vodeca po transformaciju
pitanju pojednostavljenja PV:0
upravnih postupaka) CV:7
4.3.2.2 Implementirati IT platformu za prac¢enje Ministarstvo za nauku i [Platforma uspostaljena i
provodenja ZUP-ova tehnologiju RS; MKT FBIH; operativna
Ministarstvo pravde BiH IPV:Ne
Ministarstvo pravde FBiH CV:DA
4qt2022* [Ministarstvo uprave i lokal-
*Izvjesno je da ¢e Ine samouprave RS, Vlada
aktivnost biti zapoceta ali [BD BiH Resursni centri za 1.285.256
nece biti kompletirana do |[dijeljenu infrastrukturu: Sek-
kraja 2022 tori za IT pri Vladama Ured
gradonacelnika (Zakono-
davni Ured, Upravna inspek-
cija, Odjeljenje za strucne i
administrativne poslove)
4.3.3.2 Provoditi kontinuirane programe obuka za Ministarstvo pravde BiH [Broj drzavnih sluzbenika
unaprijedenje upravnog pravnog okvira ukljucujuci i Ministarstvo pravde FBiH koje pohadaju program
unaprijedenje u svrhu digitalne transformacije 4qt2022 [Ministarstvo uprave i 732.900 lobuke
lokalne samouprave RS, PV:
[Vlada BD BiH CV

OBLAST UPRAVLJANJE JAVNIM FINANSIJAMA

Jedna od kljuénih oblasti Strateskog okvira za reformu
javne uprave 2018-2022. zahtijeva od javne uprave da pazljivo
upravlja javnim novcem, tako §to ¢e izgraditi funkcionalan sistem
upravljanja javnim finansijama. Ovaj sistem treba da obuhvati
sve faze budzetskog ciklusa - od formulacije do izvrSenja,
ukljucujuéi nabavke, finansijsko upravljanje i kontrolu i internu
reviziju, te da osigura postojanje i efikasan rad neovisnog
eksternog revizijskog nadzora nad upravljanjem javnim
sredstvima, koji je presudna karakteristika svakog demokratskog
sistema finansijske odgovornosti.

Proces definisanja strateskih ciljeva u oblasti reforme
upravljanja javnim finansijama (PFM) zapocet je Strateskim
okvirom za reformu javne uprave u BiH 20182022 (SO RJU)
kojim su SIGMA kljuéni zahtjevi definisani kao polazna osnova
za utvrdivanje opstih ciljeva reforme PFM, koji ¢e zajedno sa
reformskim mjerama biti razradene kroz poseban strateski
dokument u oblasti Upravljanja javnim finansijama. Uvazavajuci
ustavnopravno uredenje Bosne i Hercegovine, te ustavne
nadleznosti drzave, entiteta i distrikta u oblasti upravljanja javnim
finansijama, paralelno sa procesom izrade SO RJU zapocet je i
proces izrade strateSskog okvira za PFM kroz izradu pojedinacnih
strateSkih dokumenata za reformu PFM =za institucije BiH,
Federacije BiH, Republike Srpske i Brcko distrikta BiH, koji su
potom trebali dovesti do jedinstvenog cjelodrzavnog strateSkog
okvira za PFM.

Obzirom da, u trenutku izrade ovog dokumenta (Akcionog
plana za reformu javne uprave), proces izrade cjelodrzavnog
strateSkog okvira za PFM znacajno kasni u odnosu na plan,
dokumentom Akcionog plana u oblasti Upravljanja javnim
finansijama mapirani su kljuéni koraci, te definisani rokovi i
nosioci aktivnosti, ¢ijom implementacijom ¢e biti osigurano
konacno uspostavljanje strateSkog okvira za PFM u Bosni i
Hercegovini.

Stoga, Akcioni plan u ovoj oblasti predvida svega nekoliko
aktivnosti, koje bi, iako malobrojne, trebale podrzati koherentan
pristup reformi upravljanja javim finansijama i osigurati da ova
reforma ne bude izolovana od ostalih oblasti reforme javne
uprave. Akcionim planom planirala je izrada cjelodrzavnog
strateSkog okvira za reformu upravljanja javnim finansijama do
2026. godine, kroz osiguranje ekspertske podrske, formiranje
meduvladinog tijela koje ¢e pripremiti ovaj dokument,
definisanje mehanizama koordinacije za njegovu izradu,
provedbu i pracenje uvazavajuéi principe postojeeg sistema
koordinacije procesa evropskih integracija, te razvoj sistema
monitoringa i evaluacije. Kona¢ni rezultat trebao bi biti usvojen
cjelodrzavni strateski okvir za upravljanje javnim finansijama, $to
podrazumijeva strategiju i prate¢i akcioni plan. No, prije
pripreme ovog dokumenta, bi¢e potrebno pripremiti strategije
upravljanja javnim finansijama na pojedina¢nim upravnim
nivoima, takoder s rokom vazenja do 2026. godine.
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|IAktivnost] Rok za realizaciju Institucije Potrebna finansijska sredstva Indikator
odgovorne za
realizaciju
Budzet [Donacija
5. UPRAVLJANJE JAVNIM FINANSIJAMA (REFERENCA NA KONSOLIDIRANU STRATEGIJU KOJA CE BITI URADENA NA OSNOVU STRATEGIJA
UPRAVLJANJA JAVNIM FINAN SIJAMA SA SVIH UPRAVNIH NIVOA)
5.0.1. [zraditi i usvojiti Strategiju reforme IV kvartal 2020 [izrada: Ministarstvo finansija i Budzet institucija Dokument usvojen
upravljanja javnim finansijama u institucijama ltrezora BiH; BiH IPV: ne
BiH za period do 2026. Jusvajanje: VM BiH CV: da
5.0.2. [zraditi i usvojiti Strategiju reforme 11 kvartal 2020 fizrada: Federalno ministarstvo Budzet Federacije [Dokument usvojen
upravljanja javnim finansijama Federacije finansija; BiH IPV: ne
BiH za period do 2026. Jusvajanje: Vlada FBiH (usvajanje) CV: da
5.0.3. [zraditi i usvojiti Strategiju reforme 11 kvartal 2020 [izrada: Ministarstvo finansija Budzet Republike [Dokument usvojen
Jupravljanja javnim finansijama Republike usvajanje: Vlada RS i Skupstina RS [Srpske PV: ne
Srpske za period do 2026. CV: da
5.0.4. [zraditi i usvojiti Strategiju reforme 11 kvartal 2020 [izrada Direkcija za finansije BD BiH[BudZet Bréko [Dokument usvojen
upravljanja javnim finansijama Brcko distriktal usvajanje: Vlada BD BiH distrikta PV: ne
za period do 2026 CV: da
5.05 [zraditi i usvojiti konsolidovani strateski okvir [[ kvartal 2021  [izrada: MFT BiH; FMF; MF RS; DF[Budzeti institucija [150.000 KM [Dokument usvojen
za reformu upravljanja javnim finansijama za BD BiH; PARCO; Meduvladino BiH, Federacije IMMF i EK PV: ne
Iperiod do 2026. uskladen sa Strateskim radno tijelo za izradu BiH, Republike (SIGMA) ICV: da
lokvirom za reformu javne uprave, na nacin da [konsolidovanog strateskog okvira; [Srpske i Bréko
Ce se: Jusvajanje: Vijece ministara BiH, distrikta
-Osigurati ekspertska i tehnicka podrska za Vlada Federacije BiH, Vlada RS i
izradu konsolidovanog strateskog okvira Skupstina RS, Vlada Bréko distrikta
-Formirati meduvladino radno tijelo za izradu BiH
[konsolidovanog strateskog okvira
- Definisati i usaglasiti metodoloski okvir za
izradu konsolidovanog strateskog okvira
- Definisati i usaglasiti mehanizmi
[koordinacije za izradu, provedbu i pracenje
realizacije konsolidova nog strateskog okvira
- [zraditi i usaglasiti konsolidovani strateski
[dokument za unapredenje upravljanja javnim
finansijama
- Izraditi i usaglasiti operativni dokument
(akcioni plan) za unapredenje upravljanja
javnim finansijama
- Razviti okvir za M&E
- Usvojiti konsolidovani strateski okvir za
reformu upravljanja javnim finansijama
KAZALO
VLADA FEDERACIJE Odluka o davanju ovlastenja punomoc¢niku za
BOSNE I HERCEGOVINE Zastsulfang e Ylgde deeraCéJe };0813% ;\ﬁlseré;goorjlgf
.. . na upstint Privredno rustva -
1497  Uredba o Uredu Vlade Federacije Bosne i Herce- i 108 !
. . o R d.o.o0. IlidZa (bosanski jezik)
govine za odnose s javnoscu (hrvatski jezik) I 1499 Odluka o davanju ovlasti punomoé¢niku za
ipema o Ypeny Bumane <I>eglepauldjhe Bocre u zastupanje Vlade Federacije Bosne i Hercegovine
ACPHCTOBHHE 33 OIHOCE € JaBHOLIY (cprckn ) na Skupstini Gospodarskog drustva JP "Hrvatske
{?3“(112 Uredu Viade Federaciie Bosne i H telekomunikacije" d.d. Mostar (hrvatski jezik)
redba o0 Uredu Viade Tederacije Bosne 1 Herce- Omtyka o JaBamy OBNAIITeRma MyHOMONHHMKY 3a
govine za odnosq § Javnoscu (bosanskgemk) 4 3actyname Brnane ®enepaunje bocne n Xepuero-
1498 Odl}lkaV ? ((ilavlémgiu ov}gst;g punorpo}clmku za zastu- puHe Ha CKyIIITHHM TpPUBpEHOT apymrrea JIT
panje aae rederacy€ bosne 1 ercegovine na "XpBaTCKE  TEIEKO HI/IKaIII/I.e" i Mocra
Skupstini Gospodarskog drustva "UNIS-GROUP" ( cp% CKH je3HK) My ! P
go.o. llidZa (hrvatski jezik) h 3 Odluka o davanju ovlastenja punomoc¢niku za
jutyka o /:]13aBa}Ly CDOBHaHITe%LaBHyHOMOXHHKy sa zastupanje Vlade Federacije Bosne i Hercegovine
3acTylate Cnaue eaepalﬁnje OCHE 11 Acpuero- na Skupstini Privrednog drustva JP "Hrvatske
BUHC Ha OLKyNIITHHE ~1IPUBPCHOr ~ APYIITBA telekomunikacije" d.d. Mostar (bosanski jezik
"UNIS-GROUP" n.0.0. Vnuyia (cpricku je3uk) 5 ! ( jezik)
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1500

1501

1502

1503

1504

Odluka o davanju ovlasti punomoéniku za
zastupanje Vlade Federacije Bosne i Hercegovine
na Skupstini Gospodarskog drustva "BH-Gas"
d.o.o. Sarajevo (hrvatski jezik)

Omyka 0O JaBarby OBIAIITCH:A ITyHOMONHHKY 3a
3actynambe Brame ®demepammje bocHe m Xepre-
ropue Ha CkymuTtuau IlpuBpenHor npyTsa
"BX-T'ac" 1.0.0. CapajeBo (CPIICKH je3HK)

Odluka o davanju ovlastenja punomocniku za
zastupanje Vlade Federacije Bosne i Hercegovine
na Skupstini Privrednog drustva "BH-GAS" d.o.o.
Sarajevo (bosanski jezik)

Odluka o davanju prethodne suglasnosti Nadzor-
nom odboru JP Ceste Federacije BiH d.o.o. Saraje-
vo za donoSenje Odluke o razrjeSenju vrsitelja
duznosti ¢lana Uprave Drustva (hrvatski jezik)
Omyka 0 [aBamy HpeTXoaHe carjiacHocTd Han-
3opHOM oxbopy JII Llecte Peneparmje buX n.0.0.
CapajeBo 3a nonourethe OmIyke O paspjelemhy
BpIIMOLA JYXXHOCTM wiaHa Ymnpase Jlpyuirsa
(cpricku je3uK)

Odluka o davanju prethodne saglasnosti Nadzor-
nom odboru JP Ceste Federacije BiH d.o.o0. Saraje-
vo za donosenje Odluke o razrjeSenju vrSioca
duznosti ¢lana Uprave Drustva (bosanski jezik)
Odluka o davanju prethodne suglasnosti Nadzor-
nom odboru JP Ceste Federacije BiH d.o.o.
Sarajevo za donoSenje Odluke o imenovanju ¢lana
Uprave Drustva (hrvatski jezik)

Omyka 0 JaBamy HpeTXoaHe cariacHocTd Han-
3opHoM onoopy JIT Lecre ®enepaumje buX n.0.0.
CapajeBo 3a gonoireme OUIyKe O HMEHOBAY
ynana Ynpase JIpymirsa (CpIicku je3uk)

Odluka o davanju prethodne saglasnosti Nadzor-
nom odboru JP Ceste Federacije BiH d.o.o0. Saraje-
vo za donoSenje Odluke o imenovanju clana
Uprave Drustva (bosanski jezik)

Odluka o izmjeni Odluke o odobravanju raspo-
redivanja sredstava sa posebnog namjenskog
transakcijskog racuna broj 1027080000043319
otvorenog kao podracun u okviru JRT Gender
Centru Federacije Bosne i Hercegovine (hrvatski
jezik)

Omiyka o namjenn Omyke o ogobpaBamby pacio-
pehuBama cpencTaBa ca MOCEOHOT HAMjEHCKOT
TpaHCaKIyjckor padyHa 6poj 1027080000043319
OTBOPEHOI Kao nojpauyH y oxsupy JPT I'ennep
Lentpy ®enepammje bocHe u Xepuerosune
(cpricku je3uk)

Odluka o izmjeni Odluke o odobravanju rasporedi-
vanja sredstava sa posebnog namjenskog transak-
cijskog racuna broj 1027080000043319 otvorenog
kao podracun u okviru JRT Gender Centru
Federacije Bosne i Hercegovine (bosanski jezik)
Odluka o utvrdivanju kriterija za izbor predsjedni-
ka i ¢lanova Nadzornog odbora Fonda za zastitu
okolisa Federacije Bosne i Hercegovine (hrvatski
jezik)

Otyka o yTBphuBamy KpHTepHja 3a u300p Hpen-
cjenqauka u unanoBa HagzopHor oxbopa ®onpa 3a
samrruty okonuia ®eneparmje bocue u Xepiiero-
BUHE (CPIICKH jE3HK)

Odluka o utvrdivanju kriterija za izbor predsjedni-
ka i ¢lanova Nadzornog odbora Fonda za zastitu
okolisa Federacije Bosne i Hercegovine (bosanski
jezik)

10

10

10

11

1505

1506

1507

1508

Odluka o raspisivanju Javnog konkursa za izbor
predsjednika i ¢lanova Nadzornog odbora Fonda
za zaStitu okoliSa Federacije Bosne i Hercegovine
(hrvatski jezik)

Omiyka o pacnucuBamy JaBHOT KOHKypca 3a
n300p mpencjenHuka u wianosa HamzopHor ondo-
pa ®ouma 3a 3amrury okonumia Denepauuje
Bocue u Xepiieropute (Cpricku je3uK)

Odluka o raspisivanju Javnog konkursa za izbor
predsjednika i ¢lanova Nadzornog odbora Fonda
za zastitu okoliSa Federacije Bosne i Hercegovine
(bosanski jezik)

Odluka o davanju prethodne suglasnosti na
Prijedlog rjeSenja o izmjenama RjeSenja o dodjeli
dijela sredstava Trajnog revolving fonda kod
Union banke d.d. Sarajevo Federalnog ministarstva
energije, rudarstva i industrije za dugorocno
finansiranje projekata putem dodjele kredita za
2019. godinu Gospodarskom drustvu GRADE-
VINAR d.o.0. Mostar u iznosu od 500.000,00 KM
(hrvatski jezik)

Omiyka 0 JaBamy MPETXOJHE CarjacHOCTH Ha
IMpujemor pjemema o u3MjeHaMa Pjermema o 1o-
njenu aujerna cpencraBa TpajHOT peBOMBHHT (OH-
na xon YuuoH Oanke a.1. CapajeBo DenepanHor
MHHHCTapCTBa €Hepruje, pyaapcTBa U HHIYCTpHje
3a JIyrOpOYHO (MHAHCHpame MpojeKara IMyTeM
nomjene kpeauta 3a 2019. romuny IlpuBpemHoM
npymrsy TPABEBUHAP n1.0.0. Moctap y u3Hocy
ox 500.000,00 KM (cpricku je3uk)

Odluka o davanju prethodne saglasnosti na
Prijedlog rjeSenja o izmjenama RjeSenja o dodjeli
dijela sredstava Trajnog revolving fonda kod
Union banke d.d. Sarajevo Federalnog ministarstva
energije, rudarstva i industrije za dugorocno
finansiranje projekata putem dodjele kredita za
2019. godinu Privrednom drustvu GRADEVINAR
d.0.0. Mostar u iznosu od 500.000,00 KM
(bosanski jezik)

Odluka o utvrdivanju javnog interesa radi izvode-
nja radova na izmjestanju DV 110 kV TS Pazari¢-
EVP Konjic na koridoru Ve (hrvatski jezik)
Omiyka o yTBphHBamy jaBHOT HHTepeca paau
u3Bolhema pasosa Ha mmjewtay DV 110 kV TS
IMazapuh-EVP Komun Ha xopunopy Ve (cprcku
je3HK)

Odluka o utvrdivanju javnog interesa radi izvo-
denja radova na izmjestanju DV 110 kV TS Pa-
zari¢-EVP Konjic na koridoru Ve (bosanski jezik)
Odluka o utvrdivanju javnog interesa radi
izvodenja radova na izmjestanju srednjenaponskog
dalekovoda DV 10(20) kV prikljuéni za TS
Bradina II i niskonaponske mreze 0,4 kV TS
10(20)/0,4 kV Bradina I, op¢ina Konjic, k.o.
Bradina na Koridoru Ve (hrvatski jezik)

Omiyka o yTBphHBamy jaBHOr HHTepeca paau
n3Boljemha PajzioBa Ha U3M]CIITaky CPEIHCHAIOH-
ckor panekosoma DV 10(20) kV mpuxspydnu 3a
TS Bpamuna II n Huckonamoncke mpexe 0,4 kV
TS 10(20)/0,4 kV Bpaguna I, onhuna Komum, k.o.
Bpanuna va Kopumopy Ve (cpricku je3uk)
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Odluka o utvrdivanju javnog interesa radi
izvodenja radova na izmjestanju srednjenaponskog
dalekovoda DV 10(20) kV prikljuéni za TS
Bradina II i niskonaponske mreze 0,4 kV TS
10(20)/0,4 kV Bradina I, op¢ina Konjic, k.o.
Bradina na koridoru Ve (bosanski jezik)

Odluka o raspisivanju javnog natjeCaja za izbor i
nominiranje za imenovanje ¢lanova Nadzornog
odbora dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo
(hrvatski jezik)

Omlyka O pacluCHBaEmy jaBHOI KOHKypca 3a
n300p M HOMHMHOBAWC 32 HMCHOBAMC HIAHOBA
Hamsopraor opmbopa nuonmukor apymTsa BH
Telecom CapajeBo (CpIicKu je3uK)

Odluka o raspisivanju javnog konkursa za izbor i
nominovanje za imenovanje ¢lanova Nadzornog
odbora dionickog drustva BH Telecom Sarajevo
(bosanski jezik)

Odluka o utvrdivanju kriterija za izbor i nomino-
vanje za imenovanje ¢lanova Nadzornog odbora
dionickog drustva BH Telecom Sarajevo (hrvatski
jezik)

Omryka o yrBphuBamy KpurepHja 3a H300p U
HOMHMHOBAaH¢ 32 HUMCHOBam¢ wiaHoBa HaxzopHor
onbopa mamonmukor gpymrtea BH  Telecom
CapajeBo (CpIICKH je3uK)

Odluka o utvrdivanju kriterija za izbor i nomino-
vanje za imenovanje Clanova Nadzornog odbora
dionickog drustva BH Telecom Sarajevo (bosanski
jezik)

Odluka o davanju prethodne suglasnosti za
razrjeSenje duznosti ¢lanova Nadzornog odbora
Ceste d.d. Mostar (hrvatski jezik)

Omiyka O JaBamy IIPETXOAHE CarjlaCHOCTH 3a
paspjemiese  Iy)KHOCTH wiaHoBa HaJ3opHOr
omoopa Llecte a.1. Moctap (cpricku je3uk)

Odluka o davanju prethodne saglasnosti za
razrjeSenje duznosti ¢lanova Nadzornog odbora
Ceste d.d. Mostar (bosanski jezik)
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Odluka o davanju prethodne suglasnosti za
imenovanje vrsitelja duznosti ¢lanova Nadzornog
odbora Ceste d.d. Mostar (hrvatski jezik)

Omiyka O JaBamby IPETXOAHE CarjacHOCTH 3a
MMEHOBakE BPILHOLA TyKHOCTH WwiaHoBa Hazop-
Hor onbopa Lecte 1.1. MocTap (cpricku je3uk)
Odluka o davanju prethodne saglasnosti za
imenovanje vrSioca duznosti ¢lanova Nadzornog
odbora Ceste d.d. Mostar (bosanski jezik)

Odluka o odobravanju rasporedivanja sredstava sa
podracuna evidentiranog na Jedinstvenom racunu
Riznice - Trezora Federalnog ministarstva
financija/Federalnog ministarstva finansija Zavodu
za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine
(hrvatski jezik)

Omtyka o onoOpaBamy pacropehuBama cpezicrasa
ca ToJpavyHa CBHACHTUPAHOI Ha JeIMHCTBEHOM
pauyny Tpesopa - Pusnune denepanHor mMuHu-
crapctBa (unancHja/DenepaaHOr MHUHHCTApPCTBA
¢unannmja 3aBoay 3a JaBHo 3mpaBcTBo Denepa-
uje bocue u XeprieroBune (CpIicKy je3HK)
Odluka o odobravanju rasporedivanja sredstava sa
podracuna evidentiranog na Jedinstvenom racunu
Trezora - Riznice Federalnog ministarstva
finansija/Federalnog ministarstva financija Zavodu
za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine
(bosanski jezik)

Odluka o usvajanju Akcionog plana za reformu
javne uprave u Bosni i Hercegovini (hrvatski jezik)
Omnyka o ycBajamby AKIHOHOT TUIaHa 32 peopMy
jaBHe ympaBe y BocHu m XepueroBuHu (cpricku
jE3HK)

Odluka o usvajanju Akcionog plana za reformu
javne uprave u Bosni i Hercegovini (bosanski
jezik)
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